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Agenda

[

. Die Fragestellungen des Website-Managements
. Definition der Begriffe ,,Content" ,Community" ,,Commerce"

3. Warum CCC? Die Spinnennetzanalyse!
- Content / Infotainment
- Technologische Plattform / Usability
- Online- / Onland-Verknipfung
- Traffic und Benutzerverwaltung
- Communities
- Commerce / Werbung

. Ergebnis: Zusammenspiel
. Beispiel: VIVA-Analyse
. Bewertung des Spinnennetzes
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Die Fragenstellungen des Website-Managements

Wie schaffe ich es, meine potenzielle Zielgruppe auf meine
Website zu bringen und sie dort so zu interessieren, dass die
Benutzer meine Kunden werden?

Wie schaffe ich es, die Personen, die ich mit hohem
Werbeaufwand auf meine Website gelockt habe, dort zu
halten und dazu anzuhalten, immer wieder zu kommen?
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Definition der Begriffe ,,Content™ ,,Community" ,,Commerce"

1. Content
~Inhalte und Informationen im Web: Texte, Bilder, Ton, Video™

Beispiele fiir Web-Prasenzen mit starkem ,,Content"“-Charakter
- Magazine
- Fernsehsender

2. Community
~Virtuelle Gemeinschaftenm (Netzwerk von Menschen mit gemeinsamen Interessen)

Beispiele fiir Web-Prasenzen mit starkem ,,Community"“-Charakter
- Kennenlern-Plattformen
- Wissensaustausch-Plattformen

3. Commerce
~Virtuelle Einkaufswelten"/“"Werbung"

Beispiele fiir Web-Prasenzen mit starkem ,,Commerce"-Charakter
- Shopping-Plattformen / Shopping-Malls
- Auktions-Plattformen
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Warum CCC? Die Spinnennetzanalyse!

Die sechs Eckpfeiler der Website-Analyse

Eine erfolgreiche,
durch die Benutzer
akzeptierte Website

Content /
Infotainment

3:08 beinhaltet immer drei
Commerce/ 00 Technologische Module:
Werbung (‘;(g? Plattform/ Usability =Content
W}% =Community
0 =Commerce
- Online- / Das harmonische
Communities Onland- Zusammenwirken
Verkniipfung dieser Module wird

durch die optimale
formale wie
inhaltliche Umsetzung
der sechs Spinnennetz-
Elemente erreicht.

Traffic /
Benutzerverhalten
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Content / Infotainment

Content / Infotainment

3

Commerce/
Werbung

Communities

25
2
15
1
0,5
0

Traffic/ Benutzerverhalten

o Mit der Qualitat des Contents
Technologische ﬁeiﬁt der enc‘llotiongle g
o ehrwert, der wiederum den
Plattform/ Usabilty 524 der Interaktivitat erhoht.

Online-/ Onland-Verknipfung

Bewertung: 0-1
Standard-Angebot.

Bewertung: 1-2 Bewertung: 2-3

Infotainment-Service. Einbindung von WEB-Formaten.
Viele Hintergrundinformationen, Zusatzinfos Spezielle WEB-Formate/-Technologien.
als multimedialer Special Interest Content. Da  (Content mit hohem Aktivitatspotential),
ein spezifischer Community-Content Crossover-Infos, multimediale Infos und
angeboten wird, erhéhen sich Pls und die Brands werden Lifestyle-Communities

Verweildauer

Zielgruppengenau angeboten. Sehr hohe
Verweildauer und Anzahl der Pls.
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Technologische Plattform / Usability

Content / Infotainment

3

> o Technologische Plattform und
Commerce/ - Technologische gsablclilty sind die _
Werbun ’ Plattform/ Usabilit rundvoraussetzungen einer
J ! y »funktionierenden™ Website. Je
08 komplexer die technologischen
0 Anforderungen sind, umso klarer
strukturiert muss die Navigation
sein.
Communities Online-/ Onland-Verknipfung
Traffic/ Benutzerverhalten
Bewertung: 0-1 Bewertung: 1-2 Bewertung: 2-3
Uberschaubare Navigationsstruktur Analoge Navigationsstruktur fiir Ideale Vernetzung der drei C's.
mit rdumlich getrennten inhaltlichen Content, Commerce und Community = Communities geben die
Aktionsbereichen. mit beginnender Vernetzung. inhaltliche/formale Navigation durch ein
Relativ wenig Navigationspfade. Die Communities strukturieren und vielfaltig vernetztes Angebot vor.
Benutzer navigieren problemlos vereinfachen die Navigation durch ein Optimale Verlinkung der Angebote,
innerhalb der von lhnen gewahlten gréReres Angebot. Zunahme der Verweil- lange Verweildauer und hohe Anzahl
Bereiche. dauer. der Pls.
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Die Online- / Onland-Verknupfung

Content / Infotainment

Commerce/
Werbung

Communities

3
25
2
15
1
0,5
0

Technologische
Plattform/ Usability
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o Sowohl die Initialisierung als
auch das Management von
Online-Aktivitaten sind
hochgradig von der Verbindung
mit dem Onland-
Muttergeschift abhangig.

Online-/ Onland-Verknlpfung

Traffic/ Benutzerverhalten

Bewertung: 0-1

Keine bzw. einfache Online /
Onland-Verbindungen.
Trotz gemeinsamer Marke und

Bereiche relativ autark.

gegenseitiger Promotion sind beide

Bewertung: 1-2

Online- und Onland-Aktivitaten
bedingen sich gegenseitig.
Starkes eBranding und entwickelte
Kommunikationsstrukturen innerhalb
klar definierter Zielgruppen
widerspiegeln das Onland-

Muttergeschaft und verstarken dieses.

Bewertung: 2-3

Online- und Onland-Aktivitaten
erganzen sich optimal.

Spezielle WEB-Formate und lebendige
Communities konkretisieren

das Onland-Geschaft, das gestutzt und
auch durch special Events (Online/
Onland) erganzt wird.
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Traffic und Benutzerverhalten

Content / Infotainment

3
25

2

Commerce/
Werbung

15
1
0,5
0

Communities

Technologische
Plattform/ Usability

Traffic/ Benutzerverhalten
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o Der Traffic ist die Messlatte des
Erfolges einer jeden Website.
Daflr ist das Zusammenspiel

des unterschiedlichen Verhaltens

der Benutzergruppen (,,aktive"
Trendsetter - ,,passive"
Beobachter) entscheidend.

Online-/ Onland-Verknlpfung

Bewertung: 0-1

Geringer Traffic und

geringes Benutzerverhalten.
Einfaches multimediales
Aktionsangebot, das viele Benuitzer
auf Anhieb anspricht. ,Aktive“
Trendsetter und ,passive”
Beobachter sind noch kaum
voneinander unterscheidbar.

Bewertung: 1-2

Starker Traffic, groRes und
attraktives Aktivitatspotential.
Durch das vielfaltige und
attraktive Angebot konnen sich
immer mehr Benutzer aktiv
einbringen.

Bewertung: 2-3

Besonders starker Traffic mit haufiger rush
hour; ,,aktive” Trendsetter - die neuen Stars.
Uber die Moderatoren- und Vorbildfunktion

von immer mehr Benutzern in vielfaltigen
Aktionsfeldern entfalten die

Communities ihr Eigenleben und sorgen flr
haufig stattfindende Events (rush hour)
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Comunities

Content / Infotainment

Commerce/
Werbung

Communities

Traffic/ Benutzerverhalten

3
25
2
15
1
0,5
0
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o Die Communities bedienen sich
_ unterschiedlicher multimedialer
Technologische Kommunikationsformen.

Plattform/ Usability

Online-/ Onland-Verknlpfung

Bewertung: 0-1

Community unterstutzende
Plattform.

Angebot formaler Community-

Voraussetzungen: Blackboards,

Chats, Foren, Ranking, Games...

Bewertung: 1-2 Bewertung: 2-3

Navigation iiber Communities. Lifestyle-Communities entfalten

Die segmentierten Communities bieten  Eigenleben.

ein hohes ldentifikationsangebot Einbindung von Community-Mitgliedern
(Themenschwerpunkte, Stars, Brands,  in spezielle Bereiche und Funktionen.

Lifestyles, Flirtfaktoren) mit emotionalem Abgestufte Rechte innerhalb der
Mehrwert und grol3em Aktivitatspotential Communities. Mitglieder der Lifestyle-
an.

Communities werden zu ,Stars”.
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Commerce / Werbung

Content / Infotainment

Commerce/
Werbung

Communities

3
25

2

Technologische
Plattform/ Usability

15
1
0,5
0

Traffic/ Benutzerverhalten
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o Der in eine Web-Prasenz
integrierte Commerce sollte
nicht aufgesetzt wirken, sondern
als Produktinformation
wahrgenommen werden.
Werbung sollte gezielt
eingesetzt werden.

Online-/ Onland-Verknlpfung

Bewertung: 0-1

Geringe Werbung. Einfche
externe und interne Shops
mit Warenkorbfunktion.

und nur vereinzelt Links zu

bieten lediglich traditionelle
Merchandising-Produkte an.

Promotion, Banner, Sponsoring

externen Shops. Interne Shops

Bewertung: 1-2

Integrierte, Community- bezogene
Shopldsungen.

Shopldsungen aus den wichtigsten
Branchen werden den verschiedenen
Communities zugeordnet und bilden
einen umfangreichen Warenkorb ab.

Bewertung: 2-3

Community-Shoplésungen und
Entertaining Advertisement.

Auf allen Bereichen der Webprasenz
werden variationsreich Produkte
angeboten. Die Shops werden durch
Entertaining Advertisement unterstutzt.
Kunden werden zu ,Wiederholungs-
Kaufern®.
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Beispiel: VIVA-Analyse (Screenshot www.VIVA.tv)

- DervIVa uanDusHop va
alte VerSIOH Content / Infotainment Tl s AP s il

5
Commerce/ / Technologische
Werbung ’ Plattform/ Usability

1

Jatzt |Buft:
Interaktv

-LLU-H-LL' Altuell bei wiva.tw: 345 online / 49872 angemeldet

EVENGS]
Communities Online/ Onland DOLNLOADS! L\r” v va
Kom | (i HI_ V1]

Q} WIVAGL
Traffic/ Benutzerverhalten erinaan ol .{?

stell dich wor und flirte was Learing English with 5 Club

FHdGGET das Zeug halt Die Band hilft Jugendlichen
. . - hi Englisch zu lernen
FUrzll i mehr z: mehr

'd | 214

NaCh Relau nCh .JI_!}._LIJIJI_L: B1T DOUNLDADS! | *I.[I-j‘.l'j

Content / Infotainment

MEINVIva)
Nickname
Commerce/ 1 g Technologische Passwort / ,‘
. o, - J - )
’ I | R \
Werbung 1 Plattform/ Usablllty :: Login Natural - "Put Your Arms  Awril Lavigne treibt alle in Jeanette in Concert
11 Passwort 7 Around Me" [Remix) den Wahnsinn Mur hier auf viva.tu: Die
5 11 Neuer User Matural are in the remix. Alle Welt ist ihr erlegen - wir Konzert-Highlights als
Club-Pop irm MP2-Download zeigen, warar: mit dermn webVidao
fir deine Festplatte Alburn-Countdown, derm :: mehr
1z mehr Interview und der Listenina Das Hochwasser macht alle
Communities Online/ Onland

Traffic/ Benutzerverhalten
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Bewertung des Spinnennetzes
Organische Entwicklung aller Elemente der Website

1. Alle einzelnen Elemente der Website sind sowohl inhaltlich wie
formal strukturiert und bauen aufeinander auf.

2. Da sich die Elemente der Website bei Optimierung zunehmend
gegenseitig bedingen, sind sie spatestens im SOLL-Bereich nur

noch gemeinsam entwickelbar, so dass sie hier nicht mehr als 1,0
Punkte auseinander liegen.
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