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Marketingkonzept
fur ,Lernende Regionen®

Bediirfnisse - Kunden - Kommunikation

Der Internetauftritt als Marketinginstrument
Das Lernfest als Erlebnis mit Erinnerungswert

Andreas Kater, Projektmanagement ,Lernende Region Tolzer Land®,

Salzstr.1 - Franzmuhlei 83646 Bad Tolz

@ Bundesministerium
m fiir Bildung
EUROPAISCHE UNION und Forschung

Européischer Sozialfond

gefordert von:




Analyse Marketingziele Marketingkommunikation Optimierung & Anpassung P

Marketing ist der stdndige Prozess der Analyse von Daten, primdr von
Bediirfnissen der Kunden. Marketing verfolgt das Ziel, auf
differenzierte Nachfragewiinsche mit einem (besseren) Angebot zu
reagieren, um (neue) Zielgruppen zu gewinnen und den
Bekanntheitsgrad der Angebote zu erhchen.

« Reklame * Internet erlaubt eine viel
. Werbung gezieltere Ansprache
il T  Verringert die Streuverluste
(PR) « Kein ,Me too - Produkt®
* Kreative und individuelle
Strategien

* 1.1 Marketing

« Standige Aufmerksamkeit und
Pflege
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Der Managementprozess des Marketing,

Hans Dieter Maier, Direktor der Bayerischen Akademie fiir Werbung und Kommunikation Miinchen, 1997
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Wer sind unsere (Haupt-) Kunden?
Welche Bediirfnisse haben sie?

Kooperationspartner -groRere Offentlichkeit
-Qualifizierte Mitarbeiter-/innen

-Nachfragesteigerung
-lmagegewinn

-Know-how - Zugewinn

Quelle: Befragungen von 400 Personen im Tdlzer Land durch die Nachwuchsagenturen ,emotion™ und
clever&smart” der Bayerischen Akademie fiir Werbung und Kommunikation Miinchen, Herbst 2002

Ausfuhrliche Beratung Uber Angebote, Inhalte, Chancen

Unkomplizierte Ablaufe bei der Kursentscheidung, Organisation & Durchflihrung
Weiterbildungsmaglichkeit vor Ort

Direkte Kommunikation, Erinnerung an Termine

Konkreter beruflicher und privater Nutzen

* * Bundesministerium
* un

* . % | fiir Bildung
* EUROPAISCHE UNION

gefo rdert von: i r Europaischer Sozialfond und Forschung
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Ziele des Internetauftritts

« Erreichung und Bindung (neuer) Kunden
* Voranbringen der Projektinhalte der LR

* Nachhaltige Imagesteigerung bei
Kooperationspartnern bzw. Kunden

* Online-Werbung, um Interessenten fur
Offline-Angebote zu binden
* Gezieltere Ansprache der Zielgruppen

,Nicht alle Ziele gleichzeitig verfolgen® — Internet ist keine ,eierlegende
Wollmilchsau®
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Der Internet—Nutzer

- Traditionelle Werbung setzt auf Berieselungseffekt
- Internet als Marketinginstrument funktioniert
groRtenteils nach dem Pull-Prinzip:
Der Online-Kunde entscheidet selbst
Wann
Wie lange
Wo
Wie

er sich mit dem Auftritt befassen will.

ﬂ% Bundesministarium
" fiir Bildung
EUROPAISCHE UNION und Forschung
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Zentrale Aufgaben des Internetauftritts
Interessenten finden und zum Angebot fiihren
Interessenten zu ,Kunden“ machen und Nutzen anbieten

JKunden® binden und zu ,Stammkunden“ machen

- 2 Prinizipien

DIME-Konzept AIDA-Formel

D - Dialog A - Aufmerksamkeit erregen (attract)
| — Interaktion | - Interesse wecken (interest)

M — Mehrwert D - Bedirfnisse erzeugen (desire)

E - Einzigartigkeit A - Aktion auslésen (act)

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Sozialfond

* Bundesministarium
fiir Bildung
gefoérdert von: anirersenng
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‘ N /  Tilzer Land

Promotion-MaRnahmen fiir die Web Site

Cross—Media-Marketing:

Online-Werbung durch Linkaustausch bei Kooperationspartner,
Eintragung in alle Online-Angebote

Verkehrsteuerung im Netz (z.B. Suchmaschine, Web-Kataloge)
Newsletter, Info-Dienste
Sponsoring von Internet-Seiten

Aktive Offentlichkeitsarbeit (URL, Schaufenster,
Kooperationspartner, Schiilerzeitschriften, Stadtmagazine, PR-
Aktivitaten ...)

Gezielte Pressearbeit

,Pushen® bestimmter Produkte wie ,Bérsen®,
,Bildungskompass®, Projekterfolge ...

Es gilt: Je gezielter und individueller, desto erfolgreicher!

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Sozialfond

* Bundesministarium
fiir Bildung
gefoérdert von: anirersenng
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Layout-Konzept Web Site »Lernende Region«

Tonality regional

. ] ) Schnelle Erfolgserlebnisse
Leichte Bedienbarkeit Klare Navigation

Einfaches Design — Hohe Aktualitit

¢ Region A“
L Projekte Angehote Kontakt

Ther uns

Nachrichtenforum

Automatischer Info-Dienst

E-Mail I

+++ Lermende Region prasentient sich neu im Internet, +

Website der Lernenden
Region ausgezeichnet

Lernfest 2003

-I Ahonnieren -

Branchenbuch EBE verleiht
der Lernenden Region Tdlzer
Land das GlUtesiegel TOP
BUZIMESZ SITE, [ mehr ]

$ R 10.000 !Eil:ltl_'&ge ill'll

| fir Bildung der Freiwilligenborse
und Forgehung

Die Datenbank der Lernenden

Region hat seit Februar 2003

rmonatlich dber 2.000 neue

Eintrage erhalten. [ mehr ]

Lernendegﬁen

EURCPAISCHE LNION

Eurspaischer Sorialfonds

Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung

**.‘ &
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EUROPAISCHE UNION
* Europaischer Sozialfond

gefordert von:

Arm 18, Juni 03 findet das
4, Lernfest statt, Wwir
erwarten auch dieses Jahr
wieder ca, 25.000 Besucher
in Benediktbeuern!

Deadline fiir Thre
Lernfest-Angehote

Bis zum 22. April 0Z haben
alle Interessierten die
Maglichlkeit, Ihre Ideen und
angebote fir das Lernfest
2003 abzugeben.
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Leichte Bedienbarkeit

Layout-Konzept Web Site »Lernende Region«

Klare Navigation  Einfaches Design

Projekte
i Altivitdten

- veranstaltungen
i Ansprechpartner
#- Partner

und Forgshung

Lernendei&\'ﬁen

EURGCPAISCHE UNION

@ Burdesministesium
Fir Bildung

Europaischer Sozialfonds

gefordert von:

EUROPAISCHE UNION
Européischer Sozialfond

Uber uns Angebote Kontakt

Netzwerkprojekte und Ziele der Lernenden Region

Was will die Lernende Region Talzer Land im Landkreis Bad
Tolz-Wolfratshausen mit ihren 6 Netzwerkprojekten erreichen?

Ziele der Lernenden Region Tolzer Land:

+ Das Profil der Reqgion attraktiv und wettbewerbsfahig fir die Zukunft gestalten

* die Attraltivitat fOr die Ansiedlung neuer Betriebe erhdhen

+ gine Verbesserung der Akzeptanz von lebenslangern Lernen in der
Bevillkerung erreichen

* den Zugang zu bestehenden und neuen Lernmaglichkeiten erleichtern

+ den Initiativgeist innerhalb der Reqgion erhdhen

+ die Eigenstandigkeit und Selbststandigkeit der BargerInnen fardern

* ginen weiteren Schritt in Richtung Gleichstellung von Mann und Frau gehen

Um diese Ziele zu erreichen, gilt es,

+ Lernbarrieren abzubauen

* Pravention als Ansatz fur die weiterentwiclklung des Lernens zu wahlen
+ das Thema Lernen zu den Menschen zu transpartieren

+ die berufliche Verwertharkeit der Netzwerkprojekte sicherzustellen

+ Mulitplikatoren zu integrieren

* Bundesministerium
i fiir Bildung
und Forschung

Tonality regional

Sinnvolle Uberbegriffe
Hohe Aktualitat

Schnelle Erfolgserlebnisse

Nachrichtenforum
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Layout-Konzept Web Site »Lernende Region«

Tonality regional

Nachrichtenforum

Talzer Land Sinnvo”e Uberbegriffe

Uber uns

Projekte

¢ Bildungskompass

i Freiwilligenbarse

i Kompetenzpool Hier finden Sie nach ausgewdhlten Suchkriterien genau das
regionale Bildungsangebot, das Sie suchen!

i+ Bildungsangehote

Leichte Bedienbarkeit

i Weranstaltungen
i Literatur Stichwoart {z, B, "EDV") I

i Links
ort [Bad Télz =]

Fir Bildung

B

und Forsshung
AuBerdern kénnen Sie dazu beitragen, dass sich das regionale Lernanghot
s;d(\r/ in unserer Datenbank laufend erweitert: Werden Sie selbst Netzwerkpartner,
LernendeRegionen indern Sie der Lernenden Region Tdlzer Land Ihr persanliches Know-how
ﬁ zur Thema Lernen, Fort- und weiterbildung zur Verfigung stellen!

Sie erhalten dafir eine kostenfreie Darstellung Ihrer Kompetenzen auf

i ite!
EURGPAISEHE UNIGN dieser Website!

Europaissher Snzialfonds Fragen zu Ihrer Netzwerkpartnerschaft werden gerne beantwortet!

& Bundesministerium
- 2 fiir Bildung
EUROPAISCHE UNION und Farschung

Européischer Sozialfond
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............

Testimonials

-positiver Imageaufbau
-hoher Widererkennungswert
-Qualitatsaussage

Denkbar waren:

-Ottfried Fischer

-Edmund Stoiber

-Martina Ertl und Harry Valerien

"

Bundesministerium
o fiir Bildung
EUROPAISCHE UNION und Farschung

Européischer Sozialfond

gefordert von:
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Qy/ Tileer Land

Die Kunden und Teilnehmer mussen sich angesprochen fihlen!

,Das richtige Lebensgefuhl treffen*

Innovative
Verknupfung aus:

-Heimatverbundenheit
-Modernitat

-Dynamik

"

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Sozialfond

Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung

gefordert von:
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“y | . Tilzer Land
Lernende Repio \J
l'olzer Land

Wenn die Region wiisste, was sie weil3!

Das Lernfest

Ein Instrument zur gemeinsamen Prasentation der (Lern-)
Schatze in der Lernenden Region

Das Lernfestkonzept ,,Die Lernende Region LIFE®“ wurde 1998 und 1999 mit einem
Bundespreis vom deutschen Bundesforschungsministerium in Hohe von 50 000 DM pramiert.
45 Regionen profitierten seither von den Erfahrungen in der Konzepterstellung eines
regionalen Lern-Events.

Bildung

Frawgmiihle, 83646 Bad Tolz, Tel. 0171/7981196

EUROPAISCHE UNION
Européischer Sozialfond

Andreas Kd@,lﬁm;gg{management ,,Lernende Region Tolzer Land ", Salzstr.1 —

gefordert von:
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Lernende Region

Was kann ein Lernfest? :
Tolzer Land

- Fur die Besucher wird das Lernfest zu einem ,,identifizierenden Erlebnis*

- Das Lernfest ist eine offentlichkeitswirksame Plattform, um die Ziele,
Inhalte, Projekte der ,,Lernenden Region* kundenorientiert zu vermitteln

- Die Bewohner der Region erleben die Vielfaltigkeit und den Nutzen der
»,Lern-Angebote in ihrer Heimat

- Die Veranstalter und (politischen) Initiatoren nutzen die
offentlichkeitswirksame Plattform und fordern den Austausch in der Region

- Die Angebote reichen von ehrenamtlichen Engagement bis hin zu
unternehmerischen Produktprasentationen in der Region

- Das Lernfest zeigt, was die Region alles zu bieten hat und sie stark macht!

- Das Lernfest setzt Schwerpunkte: Im Mittelpunkt steht, was die Region
einzigartig und zukunftsfahig macht!

X * EUROPAISCHE UNION g Fl:lr:::hung
geférdert von: kk Européischer Sozialfond
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Lernende Region

Tolzer Land

Eine Region sorgt fiir sich!
Wer sich zeigt, wird auch gesehen!

Die Methode

Kreatives Entdecken der Potenziale einer Region
Tausende von Besuchern erleben die Region als eine ,,Lernende
Region
Fur die ganze Familie gibt es attraktive und interaktive

Mitmachenl-€MangebRig o pieren
Methodisch:

Lernen praktisch erleben

Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung

"

EUROPAISCHE UNION
Européischer Sozialfond
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Lernende Region

Der erste Schritt e or Tand

% % E Regionalspezifische ,,Konzeptentwicklung*

ZIEL

Von dem Wissen und den Erfahrungen erfolgreicher Lernfeste profitieren
Basis schaffen fur die individuelle Umsetzung eines Lernfestes in der Region/Stadt

INHALTE eines Konzept-Workshops:

Ziele, Inhalte und Partner des Lernfestes, Entwicklung des Starkenprofils der
»Lernenden Region“, Finanzierungsstrategie, Marketingstrategie,
Gesamtarchitektur mit Meilensteinplanung

Dauer: 2 Tage vor Ort

gefordert von:

M iir Bildun
EUROPAISCHE UNION und ﬁ,,zc,,u,,
Européischer Sozialfond
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Lernende Region

Tolzer Land

Kontakt

g{; Andreas Kater

Projektbiiro ,,Lernfest“ Die Lernende Region LIFE®“
Salzstr.1 — Franzmuhle
D-83646 Bad Tolz
Tel. 08041/6090
Fax 08041/73293
Fon 0171/7981196
E-Mail

Bundesweite Marketing-Tagung am 15./16. Mai im Kloster Benediktbeuern
“Lernende Region als Marke*

X * EUROPAISCHE UNION o l;m:;fmng
gefC') rdert von: kk Européischer Sozialfond
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