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Anleitung zum Ausfiillen des Fragebogens

Der Fragebogen "Betriebliche Fragestellungen" beinhaltet unter Punkt 0. Fragen zu
Ihrem Tragerprofil. Daneben gibt es 10 themenspezifische Kategorien, die mit Fragen
zum entsprechenden Dienstleistungsprofil eingeleitet werden.

1. Bitte flllen Sie das Tragerprofil einmalig fir lhre Institution aus.

2. Bitte fullen Sie das Dienstleistungsprofil je einmal fir die Kategorien aus, die
fir Sie zutreffend sind.

Der Fragebogen zu betrieblichen Fragestellungen richtet sich an Sie als Dienstleister
bzw. Dienstleistungsunternehmen. Die Fragen sind so gestellt, dass Sie mdgliche
Kundenfragen, die an Sie als Dienstleister gestellt werden, beantworten.

Beispiel:
Ein mittelstindiges Unternehmen fragt Sie als Dienstleister zum Thema
Erfahrungsaustausch zwischen mittelstdndigen Unternehmen an.

Frage 1.1. lautet deshalb:

Wir wollen Erfahrungsaustausch als Mittelstdndler oder als Beschéftigte von
Mittelstandlern. Wohin kénnen wir uns wenden?

Fir lhre Antwort Gberlegen Sie bitte:

Kann sich dieses mittelstandige Unternehmen an Sie als Dienstleister wenden? Wenn
ja: Welche Angebote kénnen Sie diesbeziiglich anbieten?

Bieten Sie Informationen und/oder Qualifizierung und/oder Beratung an? Welche
Formen bieten Sie an? Die Antwort auf diese Frage kreuzen Sie an.

Wir haben den Fragenkatalog offen gestaltet und bitten Sie, diesen eventuell zu
erganzen. Bitte tragen Sie weitere betriebliche Fragestellungen unter Punkt 11. ein.

Eine Beantwortung des Fragebogens in allen Kategorien dauert ca. 30 Minuten.

Senden Sie bitte den ausgefillten Fragebogen an:

Netzwerk AMPEL oder per Fax an: Netzwerk AMPEL
Schloss Ahaus Fax: 02561-699 510
48683 Ahaus

Vielen Dank.

M Netzwerk AMPEL Biiro
Schloss Ahaus — D-48683 Ahaus

B ron:02561/699 574 E - Mail: info@netzwerk-ampel.de
Fax: 02561 /699 510 Internet: www.netzwerk-ampel.de



0. Tragerprofil

Name des Dienstleisters

Anschrift

Tel., Fax

e-mail, web

Existiert seit

Mitarbeiter/innenzahl / Teilzeit / Freiberufler

Wichtigste Kooperationspartner

Ansprechpartner flr ,betriebliche Fragestellungen®

M Netzwerk AMPEL Biiro
Schloss Ahaus — D-48683 Ahaus

Fon: 025 61 /699 574 E - Mail: info@netzwerk-ampel.de
Fax: 02561 /699 510 Internet: www.netzwerk-ampel.de



1. Lobby / Erfahrungsaustausch

Dienstleistungsprofil

Zielsetzung und Philosophie der Beratung / Qualifizierung

Zielgruppen

Vorgehaltene Kompetenzen

Regionale Referenzen

Name des Unternehmers

Arbeitsauftrag

1.1.  Wir wollen Erfahrungsaustausch als Mittelstandler oder als Beschéftigte
von Mittelstandlern.
Wohin kénnen wir uns wenden?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

1.2.  Wir wollen Interessenvertretung als Mittelstandler oder als Beschéaftigte
von Mittelstandlern.
Wohin kénnen wir uns wenden?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

B Netzwerk AMPEL Biiro

Schloss Ahaus — D-48683 Ahaus

B Fon:02561/699 574
Fax: 0 25 61/699 510

E - Mail: info@netzwerk-ampel.de
Internet: www.netzwerk-ampel.de




2. Finanzen

Dienstleistungsprofil

Zielsetzung und Philosophie der Beratung / Qualifizierung

Zielgruppen

Vorgehaltene Kompetenzen

Regionale Referenzen

Name des Unternehmers

Arbeitsauftrag

2.1. Unsere Eigenkapitalquote scheint uns zu niedrig.
Wer kann mit uns Ideen zur Verbesserung der Situation entwickeln?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-

Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

2.2.  Wir haben Liquiditatsengpasse.
Wer unterstutzt uns bei der Beseitigung?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-

Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

M Netzwerk AMPEL Biiro
Schloss Ahaus — D-48683 Ahaus

Fon: 025 61 /699 574 E - Mail: info@netzwerk-ampel.de
Fax: 02561 /699 510 Internet: www.netzwerk-ampel.de



2.3.

Unser Rating ist nicht besonders gut. (Basel Il).

Wer hilft uns dabei, es zu verbessern?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
2.4. Wir beflirchten Forderungsausfalle.
Wer gibt uns Hinweise zur Vermeidung der Situation?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
2.5. Es besteht Bedarf zu Investitionen.
Wer beréat uns bei finanziellen Férderungen? Und bei der Auswahl?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs- | Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
2.6. Bei uns ist etwas geschehen, was uns ohne unser Zutun vor die

Existenzfrage stellt.
Wer kann uns beraten?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
2.7. Wir kdnnen die L6hne und Gehalter momentan nicht bezahlen.

Wer kann uns Wege zur Sanierung zeigen?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

B Netzwerk AMPEL Biiro

Schloss Ahaus — D-48683 Ahaus

B Fon:02561/699 574
Fax: 0 25 61/699 510

E - Mail: info@netzwerk-ampel.de
Internet: www.netzwerk-ampel.de




3. Management / Unternehmensfiihrung

Dienstleistungsprofil

Zielsetzung und Philosophie der Beratung / Qualifizierung

Zielgruppen

Vorgehaltene Kompetenzen

Regionale Referenzen

3.1.  Wir stehen vor dem Problem, die Nachfolge regeln zu missen.

Name des Unternehmers

Arbeitsauftrag

Wer kann uns dabei helfen?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
3.2.  Wir benétigen Riustzeug zur Griindung eines Unternehmens.
Wo bekomme ich das? (Existenzgriindungsberatung)
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

B Netzwerk AMPEL Biiro

Schloss Ahaus — D-48683 Ahaus

Fon: 025 61/699 574
Fax: 025 61/699 510

E - Mail: info@netzwerk-ampel.de
Internet: www.netzwerk-ampel.de




3.3. Unser Managementsystem scheint uns nicht mehr auf der H6he der Zeit
zu sein.
Wer beréat uns bei dessen Verbesserung oder Einfliihrung?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-

Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

3.4. Unser Qualititsmanagement muss auf den neuesten Stand gebracht
oder eingefihrt werden.
Wo gibt es flr uns nutzbaren Sachverstand?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-

Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

3.5.  Wir méchten unser Ideenmanagement / Betriebliches Vorschlagswesen
beleben / aktivieren.
Wer unterstitzt uns?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-

Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

3.6. Wir benutzen die Beschwerden unserer Kunden nicht zu einer
Kontinuierlichen Verbesserung (KVP).
Wo gibt es flr uns Hilfe?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs- | Einzel- Verbund-

Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

M Netzwerk AMPEL Biiro 8
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3.7. Arbeitsrecht und Tarifrecht und deren Anwendung auf den Betrieb sind
fir uns schwierige Fragen.
Wer kann uns helfen?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
3.8. Zwar sind unsere Betriebsergebnisse noch nicht besorgniserregend. Aber
wir haben das Geflihl, dass es Anzeichen fiir eine ungesunde Entwicklung
gibt (Krisenfriihindikatoren).
Wer kann uns unterstitzen, die Situation zu analysieren und mit uns
MaBnahmen entwickeln?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
3.9. Wir haben das Gefihl, dass die Qualitat der Flthrungsarbeit in unserem
Unternehmen verbessert werden kdnnte.
Wo gibt es Unterstiitzung?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

3.10. Wir haben gehért, dass es ,,lernende Unternehmen* mit verbesserten
Chancen am Markt geben soll.
Wer kann uns informieren und beraten?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs- | Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

B Netzwerk AMPEL Biiro

Schloss Ahaus — D-48683 Ahaus

B Fon:02561/699 574
Fax: 0 25 61/699 510

E - Mail: info@netzwerk-ampel.de
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3.11. Unsere Umséatze stimmen zwar noch; wir ndhern uns aber trotzdem den
roten Zahlen (Ertragskrise).
Wer kann uns helfen, aus der Situation herauszukommen?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

3.12. Wir haben Probleme, unseren Zahlungsverpflichtungen nachzukommen
(Liquiditatskrise).
Wo gibt es flr uns Unterstiitzung?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

3.13. Wir mussten Insolvenz anmelden.
Welche Einrichtungen kdnnen uns helfen, trotzdem Arbeitsplatze zu

erhalten?

Wer kann uns helfen, die Folgen flr Mitarbeiter/innen sozialvertraglich zu

gestalten?

Wer hilft uns bei der Griindung einer neuen Gesellschaft
(Auffanggesellschaft)?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs- | Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

3.14. Gender Mainstreaming — Was ist das und was kann es flr unser
Unternehmen bedeuten (Gleichberechtigung)?
Wer kann uns informieren und beraten?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

B Netzwerk AMPEL Biiro

Schloss Ahaus — D-48683 Ahaus

Fon: 025 61/699 574
Fax: 025 61/699 510

E - Mail: info@netzwerk-ampel.de
Internet: www.netzwerk-ampel.de
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3.15. Wir méchten unsere Unternehmensstrategie — vielleicht mit Beteiligung
der Beschéftigten und des Betriebsrates — neu festlegen.
Wer kann solch einen Prozess moderieren?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

3.16. Wir haben Bereiche in unserem Unternehmen, in denen wir glauben, keine
Kernkompetenz zu besitzen.
Wer hilft uns bei der Entscheidung, ob es sinnvoll ist, die Bereiche
outzusourcen (outsourcing)?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

B Netzwerk AMPEL Biiro

Schloss Ahaus — D-48683 Ahaus

Fon: 025 61/699 574
Fax: 025 61/699 510

E - Mail: info@netzwerk-ampel.de
Internet: www.netzwerk-ampel.de
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4. Technologie

Dienstleistungsprofil

Zielsetzung und Philosophie der Beratung / Qualifizierung

Zielgruppen

Vorgehaltene Kompetenzen

Regionale Referenzen

Name des Unternehmers

Arbeitsauftrag

Schloss Ahaus — D-48683 Ahaus

Fon: 025 61/699 574
Fax: 025 61/699 510

E - Mail: info@netzwerk-ampel.de
Internet: www.netzwerk-ampel.de

4.1.  Wir missen unsere IT-Systeme erneuern und erganzen.
Wer kann uns beraten?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
4.2. Unser Maschinenpark ist nicht Gberall wettbewerbsfahig.
Wer kann uns fachlich und auch zu Fragen der Finanzierung beraten?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
B Netzwerk AMPEL Biiro 12




4.3.  Wir wollen unsere Produkte technisch weiterentwickeln und innovativ tatig
werden (Technische Entwicklung / Produktinnovation).
Wer kann uns bei der Vorbereitung und Durchfiihrung helfen?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-

Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

M Netzwerk AMPEL Biiro 13
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5. Umwel

t

Dienstleistungsprofil

Zielsetzung und Philosophie der Beratung / Qualifizierung

Zielgruppen

Vorgehaltene Kompetenzen

Regionale Referenzen

Name des Unternehmers

Arbeitsauftrag

Schloss Ahaus — D-48683 Ahaus

Fon: 025 61/699 574
Fax: 025 61/699 510

E - Mail: info@netzwerk-ampel.de
Internet: www.netzwerk-ampel.de

5.1.  Wir meinen, dass wir Energie (Wasser, Strom, Gas ...) einsparen kdnnten.
Wer gibt uns Hinweise, wo und wie?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
5.2.  Unsere Entsorgungskosten scheinen uns zu hoch.
Wo gibt es Beratung zu diesem Thema?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
B Netzwerk AMPEL Biiro 14




6. Gesundheit

Dienstleistungsprofil

Zielsetzung und Philosophie der Beratung / Qualifizierung

Zielgruppen

Vorgehaltene Kompetenzen

Regionale Referenzen

Name des Unternehmers

Arbeitsauftrag

Schloss Ahaus — D-48683 Ahaus

Fon: 025 61/699 574
Fax: 025 61/699 510

E - Mail: info@netzwerk-ampel.de
Internet: www.netzwerk-ampel.de

6.1. Unser Krankenstand ist — in einzelnen Abteilungen oder insgesamt — zu
hoch.
Wer hilft uns, ihn auf eine vernlinftige Weise zu senken?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
6.2. Mobbing wird bei uns zunehmend zum Thema.
Gibt es Sachverstand, der uns unterstitzen kann, beim Herangehen an
dieses Problem?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
B Netzwerk AMPEL Biiro 15




6.3. Wir hatten ziemlich viele meldepflichtige und Beinaheunfalle.
Wer weif3 Rat?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-

Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

M Netzwerk AMPEL Biiro 16
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7. Logistik

Dienstleistungsprofil

Zielsetzung und Philosophie der Beratung / Qualifizierung

Zielgruppen

Vorgehaltene Kompetenzen

Regionale Referenzen

Name des Unternehmers

Arbeitsauftrag

7.1.  Wir haben ziemlich ausgepragte Warenstrome und missen die Kunden
termingerecht, reklamationsfrei und freundlich beliefern (Externe Logistik).
Wer kann uns helfen zu entscheiden, ob dieses Geschéft mit unseren
eigenen Leuten oder mit einem Partner abgewickelt werden soll?
Wer kann uns helfen. u.U. geeignete Partner fiir dieses Geschaft zu
finden?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
7.2. Unsere interne Logistik stellt uns vor groBe Probleme.
Wer beseitigt sie mit uns zusammen?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

B Netzwerk AMPEL Biiro

Schloss Ahaus — D-48683 Ahaus

Fon: 025 61/699 574
Fax: 025 61/699 510

E - Mail: info@netzwerk-ampel.de
Internet: www.netzwerk-ampel.de
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8. Markt / Produkt

Dienstleistungsprofil

Zielsetzung und Philosophie der Beratung / Qualifizierung

Zielgruppen

Vorgehaltene Kompetenzen

Regionale Referenzen

Name des Unternehmers

Arbeitsauftrag

8.1.  Wir bendtigen Informationen Uber unsere Markte und deren Entwicklung
(Marktentwicklung).
Wo / wie / bei wem bekomme ich die?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
8.2. Ein Teil unserer Produkte ist nicht unbedingt gut marktgéngig. Wir missen
Uber neue Marktlliicken, die sich aus unseren Kernkompetenzen ergeben,
nachdenken (Marktnischen).
Wer kann uns dabei unterstitzen?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

M Netzwerk AMPEL Biiro
Schloss Ahaus — D-48683 Ahaus

Fon: 025 61/699 574
Fax: 025 61/699 510

E - Mail: info@netzwerk-ampel.de
Internet: www.netzwerk-ampel.de
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8.3.

Uber Auslandsmarkte nachdenken (Export).

Wo / wie / mit wem finde ich ein Konzept und einen Zugang?

Wir arbeiten fast ausschlieBlich mit einheimischen Kunden. Wir sollten auch

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

8.4. Wir wissen, dass Kooperationen u.U. den Marktzugang erleichtern.

Andererseits muss man vor der Konkurrenz auf der Hut sein.
Wer kann uns helfen, einen guten Weg zu finden?

Information

Wer hilft uns, sie zu finden?

Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
8.5.

Wir mdchten gern mit leistungsféhigen Lieferanten aus der Region
kooperieren.

binden (Kundengewinnung, Kundenbindung).

Wer kann mit uns zusammen dafir ein angepasstes Konzept entwickeln
und uns dabei begleiten?

Wer kann uns sagen, wie wir dazu die neuen Medien nutzen?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
8.6.

Wir sehen die Notwendigkeit, neue Kundschaft zu gewinnen und alte zu

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

B Netzwerk AMPEL Biiro
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8.7. Uns ist klar, dass wir als Unternehmen ein klares Profil besitzen missen,
um uns gegenulber der Konkurrenz am Markt behaupten zu kénnen
(corporate identity).

Gibt es dabei Unterstitzung?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs- | Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

8.8. Wir haben ein neues Produkt entwickelt und wollen es schiitzen (Patent).
Wer kann uns bei dem Schutz helfen und uns beraten, wie wir die Kosten
ertraglich halten?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
8.9. Wir haben ein neues Produkt entwickelt, wissen aber nicht, ob es vom
Markt angenommen wird (Marktgangigkeit).
Wer kann das untersuchen?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

8.10. Wir haben ein neues Produkt entwickelt, wissen aber nicht zu welchem
Preis wir es auf den Markt bringen sollen (Preisfindung).
Wer kann das mit uns diskutieren und uns zu einer Entscheidung fihren?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
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8.11. Wir haben ein neues Produkt entwickelt, aber das Design ist irgendwie
langweilig.
Gibt es jemanden, der uns helfen kann, es aufzupeppen?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-

Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

8.12. Wir arbeiten in einer Branche, die stark mit der Konkurrenz aus
Niedrigkostenlandern zu tun hat.
Gibt es Institutionen, die uns beraten kénnen, wie wir dieses Problem
angehen kénnen?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-

Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

8.13. Wir haben Probleme mit heftigen Auslastungsschwankungen.
Gibt es Berater, die mit ,Intelligenten Konzepten“ eine — sowohl fir die
Unternehmen als auch fir die Beschaftigten — akzeptable Lésung mit uns
erarbeiten kdnnen?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-

Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
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9. Personal

Dienstleistungsprofil

Zielsetzung und Philosophie der Beratung / Qualifizierung

Zielgruppen

Vorgehaltene Kompetenzen

Regionale Referenzen

Name des Unternehmers

Arbeitsauftrag

Schloss Ahaus — D-48683 Ahaus

Fon: 025 61/699 574
Fax: 025 61/699 510

E - Mail: info@netzwerk-ampel.de
Internet: www.netzwerk-ampel.de

9.1. Uns fehlt an bestimmten Stellen geeignetes, qualifiziertes Personal
(Personalbeschaffung).
Wer hilft uns, es zu finden?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
9.2.  Wir wirden gern Lehrstellen anbieten, aber uns fehlen die finanziellen
Mittel oder die Kenntnisse Uber Voraussetzungen (Auszubildende).
Wer kann uns bei der L6sung der Probleme unterstiitzen?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
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9.3. Wir suchen eine/n geeignete/n Auszubildende/n (Azubi).
Wie kdénnen wir eine/n Auszubildende/n nach seinen Talenten auswahlen
(Talentmarketing)?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
9.4. Wenn wir die Altersstruktur unseres Unternehmens betrachten, so
kommen uns Bedenken. Mdglicherweise gibt es zuviel Altere.
Wer hilft uns dabei, das so zu andern, dass es flr alle Seiten ein Gewinn
wird?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
9.5. Bei uns sind auslandische Mitblirger/innen beschaftigt. Leider kommt es
manchmal zu Problemen — sowohl von der einen wie von der anderen
Seite.
Wo gibt es Institutionen, die Unterstlitzung bei der Bewaltigung anbieten?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
9.6. Wir wissen, die Weiterbildung der Beschaftigten in vielen Bereichen
musste verbessert werden. Wir wissen nur nicht — angesichts der Kosten
und der Ausfallzeiten — wie.
Wer kann uns helfen, die Frage zu beantworten?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
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9.7.

Wir haben an einem Arbeitsplatz nur eine/n Spezialisten/in. Uns ist klar,

dass uns ein Ausfall in groBe Schwierigkeiten bringt. Wir wissen nicht, wie
wir es schaffen, aus unseren Beschaftigen weitere Spezialkrafte gewinnen

kdénnen.

Gibt es — und wenn ja, wo — daflr Hilfe?

Zukunft wegfallen.
Wer kann uns sagen, wie wir diese Beschéftigten so umschulen kénnen,
dass sie als Facharbeiter bei uns weiterbeschaftigt werden kénnen?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
9.8. Wir haben bei uns Angelernte beschaftigt. Diese Tatigkeiten werden in

(Erziehungsurlaub).
Wer kann uns erklaren, was wir tun missen, um sie flir die Zeit nach der
Beendigung beschéaftigungsfahig zu halten?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
9.9. Einige Beschaftigte bei uns nutzen zur Zeit die Méglichkeit der Elternzeit

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs- | Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

9.10. Uns liegen Bewerbungen von Berufsrickkehrer/innen vor oder wir wollen
jemanden aus dieser Gruppe einstellen.
Wer kann uns informieren und beraten?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
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9.11. Uns liegen Bewerbungen von Schwerbehinderten vor oder wir wollen
jemanden aus dieser Gruppe einstellen.
Wer kann uns informieren und beraten?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

9.12. Uns liegen Bewerbungen von Langzeitarbeitslosen vor oder wir wollen
jemanden aus dieser Gruppe einstellen.
Wer kann uns informieren und beraten?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

9.13. Wir haben — aufgrund unserer wirtschaftlichen Lage — einen
Personalliberhang.
Wer unterstiitzt uns dabei, den Personalabbau so vorzunehmen, dass er
neue Chancen firr die ehemals Beschaftigten erdffnet?
Wer hilft uns bei der fairen Erérterung eines Interessenausgleichs und
Sozialplanes?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

9.14. Die Entlohnung in unserem Unternehmen passt nicht mehr zu den
Anforderungen, die sich durch den Markt, die Art der Produktion usw.

ergeben.

Wer kann uns dabei helfen, das Entlohnungssystem neu zu gestalten?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
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9.15. Die Umgestaltung der Altersvorsorge stellt uns vor groBe Schwierigkeiten.
Wer weilB3 Rat?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

9.16. Heutzutage wird viel von Ergebnisbeteiligung der Beschaftigten geredet.
Wir wissen zu wenig davon.

Wo sind Fachleute flr diese Frage?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

9.17. Unser Arbeitszeitmodell hat viele Ecken und Kanten. Es befriedigt weder
die Unternehmen noch die Beschattigten.
Wo kénnen wir Beratungskompetenz abrufen?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

9.18. Einige Beschaftigte wollen ihr Recht auf Teilzeitarbeit wahrnehmen.
Wie kénnen wir damit umgehen und wer unterstitzt uns bei der Lésung der

Problematik?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
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9.19. Uns scheint, dass die Beteiligung der Beschéaftigten am Kapital des
Unternehmens beiden Seiten Vorteile bringt
(Mitarbeiterkapitalbeteiligung).

Wo sind die Fachleute, die diese Frage mit uns beraten kénnen?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs- | Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

9.20. Die Beschaftigten unseres Unternehmens haben Motivationsdefizite. Wir
wissen nicht genau, woran es liegt.
Wer kann uns helfen, die Ursachen aufzuspuren und zu beseitigen?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

9.21. Wir miUssen Personal entlassen.
Wie kdnnen die Mitarbeiter ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt durch
Selbstvermarktungsstrategien verbessern?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

9.22. Wir suchen Weiterbildungsangebote fiir unsere Beschéftigten.

Wer bietet welche Weiterbildungen an?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs- | Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
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9.23. Wir méchten die Kompetenzen unserer weiblichen Mitarbeiterinnen
besser nutzen.
Wen kénnen wir ansprechen?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-

Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

9.24. In unserem Unternehmen gibt es einige Leute, die vermutlich
Suchtprobleme haben.
Wo kénnen wir Unterstiitzung bekommen?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-

Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

9.25. Auslandische Mitarbeiter/innen bei uns verstehen aufgrund sprachlicher
Probleme — manchmal nicht die Arbeitsanweisungen.
Welche Institution kann Abhilfe schaffen?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-

Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

9.26. FUr einige Beschaftigte bei uns ist es nicht leicht, Beruf und Familie unter
einen Hut zu bringen.
Gibt es daflr Lésungen und bei wem?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs- | Einzel- Verbund-

Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
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9.27. Einige Beschaftigte haben — warum auch immer — einen groBBen
Schuldenberg. Der lasst ihre Motivation bréckeln.

Gibt es Hilfe?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
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10. Organisation

Dienstleistungsprofil

Zielsetzung und Philosophie der Beratung / Qualifizierung

Zielgruppen

Vorgehaltene Kompetenzen

Regionale Referenzen

Name des Unternehmers

Arbeitsauftrag

10.1. Die Arbeitsablaufe in unserem Unternehmen sind unbedingt
verbesserungsbeduirftig.
Wer kann uns unter Einbeziehung der Beschéaftigten dabei beraten?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

10.2. Wir haben eine stark differenzierte Hierarchie. Wir wissen nicht, ob unser
Unternehmensmodell zukunftsfahig ist?
Wo finden wir Unterstitzung?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
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10.3. Die Kommunikation in und zwischen den Abteilungen, aber auch
zwischen Fuhrung und Belegschaft entspricht nicht unseren
Anforderungen.
Wer kann an das Problem zusammen mit uns anpacken?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs- | Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
10.4. Wir hatten in der letzten Zeit relativ viele Arbeitsunfalle.
Wohin kénnen wir uns wenden?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

10.5. Es gibt viele Vorschriften, Regelungen und Gesetze, die auf uns
zutreffen. Wir wissen nicht, wie wir den Uberblick behalten kdnnen.
Wo bekommen wir Informationen?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

10.6. Wir wollen uns — egal zu welchem Thema — einen Berater / eine Beraterin

zulegen.

Wer sagt uns, welche QualitdtsmaBstédbe wir anlegen missen?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs- | Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
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10.7. Es gibt eine standige Konfrontationssituation zwischen der
Geschaftsfiihrung und dem Betriebsrat.
Wer kann uns Wege zeigen, diese Situation zu verandern?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

10.8. Wir haben von der Idee gehdrt, Ziele zu vereinbaren (Zielvereinbarung).

Das kdénnte fur uns interessant sein.
Gibt es Fachleute, die uns helfen kénnen, das Konzept fur uns

anzuwenden?
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

10.9. Wir sind Teil des Offentlichen Dienstes. Jetzt will man unseren Bereich
privatisieren (Privatisierung).
Wer kann uns in dieser Situation beistehen?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

10.10.Uberall wird vom Internet geredet. Wir wissen nicht, ob das eine
Bedeutung fur unser Geschaft hat.

Wer kann mit uns auf dieser Basis Geschéaftsideen entwickeln?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
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10.11.Wir méchten gern wissen, wie wir gegentber der Konkurrenz dastehen
(benchmarking).
Woher bekommen wir die Informationen?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

10.12.Wir haben gehért, dass es Ideen gibt, die einen ,Kontinuierlichen

Verbesserungsprozess® in Unternehmen (KVP) unterstiitzen.

Wo kénnen wir Informationen und Unterstitzung abrufen?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

10.13.Wir wissen nicht genau, welche Qualifizierung die Beschéftigten bei uns
brauchen, wollen es aber wissen (Qualifizierungsbedarf).
Wer kann die Bedarfe herausfinden?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

10.14.Wir haben bei uns keinen Betriebsrat.
Wie kdénnen wir trotzdem die Beschaftigten beteiligen (Beteiligung in
betriebsratslosen Betrieben)?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs- | Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
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10.15.Wir mochten unser Unternehmen familienfreundlich in die Zukunft fiihren.
An wen kdnnen wir uns wenden?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung

10.16.Wir méchten unsere Beschéftigten bei der Organisation der
Kinderbetreuung unterstitzen.
Wer kann uns informieren?

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
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11. Weitere betriebliche Fragestellungen

Kategorie:

Betriebliche Fragestellung:

Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-

beratung beratung

Kategorie:

Betriebliche Fragestellung:

Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs- | Einzel- Verbund-

beratung beratung

Kategorie:

Betriebliche Fragestellung:

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs- | Einzel- Verbund-

Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch

beratung beratung
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Kategorie:

Betriebliche Fragestellung:

Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs-| Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
Kategorie:
Betriebliche Fragestellung:
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs- | Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
Kategorie:
Betriebliche Fragestellung:
Information Qualifizierung Beratung
Betriebs-
Offenes |spezifische | Erfahrungs- | Einzel- Verbund-
Material | Medien | Angebot | Angebote | austausch | beratung beratung
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