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                                                              10.10.2003

Überlegungen  zur Gestaltung der inhaltlichen Qualität der virtuellen Bildungsplattform im Rahmen der Aufgaben- und Zielvorstellungen der Projektumsetzung der „Lernenden Region Wernigerode“

Themenfeld: inhaltliche Qualität der Bildungsplattform

Vorbemerkung: Die gegenwärtige gesellschaftliche Entwicklung ist getragen von kontinuierlichen Veränderungsprozessen. In unserer Gesellschaft in der „Wissen“ der wichtigste Produktionsfaktor ist und sich die Mehrwertzeit von Informationsbeständen kontinuierlich verringert, verändern sich die Ansprüche und Anforderungen an Bildungsinstitutionen und Bildungsangebote. Die fortschreitende gesellschaftliche Ausdifferenzierung in immer mehr soziale Milieus mit ihren spezifischen Wertorientierungen, spiegelt sich auch in der Ausdifferenzierung von Bildungsbedürfnissen der Gesellschaftsmitglieder wider. Gefordert werden lernerorientierte, verwertbare und nachhaltige Informationen und Angebote. Qualität als Parameter für die Kundenzufriedenheit ist hier maßgeblich.

Die im Rahmen des Projektes „Lernende Region – Wernigerode“ entwickelte Bildungsplattform hat den Selbstanspruch den differenzierten Bildungsansprüchen aller Bürger der Region gerecht zu werden. Daraus ergibt sich die Aufgabe, die inhaltliche Qualität aller auf der Plattform erscheinenden Informationen nach konkreten Weiterbildungsqualitätskriterien nachhaltig zu sichern. 

Folgende Qualitätsaspekte/Bedingungen  für die Aufnahme von Informationen auf der Plattform sollten berücksichtigt werden:

Bedingungen bezogen auf die inhaltliche Qualität der Informationen

1. Es dürfen keine Daten, Texte, Bilder, Dateien, Links, Software oder sonstige Inhalte veröffentlicht werden, die nach gültigem Recht rechtswidrig, schädigend, bedrohend, missbräuchlich, belästigend, verleumderisch, vulgär, obszön, hasserregend, rassistisch oder in sonstiger Weise zu beanstanden sind. 

2. Alle veröffentlichten Informationen sind inhaltlich auszurichten auf die Realisierung der
Zielvorstellungen und Aktivitäten der „Lernenden Region- Wernigerode“ bzw. auf  das  Gesamtprojekt „Lernende Regionen“.

3. Informationen sind dann relevant, wenn sie aus kompetenter Hand kommen. Es ist zu prüfen, inwieweit die Kompetenz des Informationsabsenders gegeben ist (z.B. in Form von Qualitätszertifizierungen und Referenzen) und es ist herauszustellen, welche für die Plattform wesentlichen Informationen in wessen Kompetenzbereich fallen. 

4. Alle veröffentlichten Informationen sollten die Grundbedingung der Aktualität erfüllen.

5. Die Inhalte sind so zu gestalten, dass unnötige Informationen (z.B. verbale Aufblähungen, Füllwörter) vermieden und eine hohe Informationsdichte gewährleistet wird.

6. Alle veröffentlichten Informationen sollten in korrekter Sprache verfasst sein (entsprechend der Regeln der Deutschen Rechtschreibung), denn korrekte Sprache steigert das Vertrauen und erleichtert die Informationsaufnahme.

Zum Umgang mit online- gestützten Beschwerdemanagement:  

1. Beschwerde als Informationsressource und Möglichkeit zur Qualitätsverbesserung nutzen!

- Um die Beschwerde als Informationsressource zu nutzen, sollte eine spezielle E-Mail Adresse (z.B. kritik@lr-wr.de) eingerichtet werden.

- Alle eingehenden Beschwerden sollen dokumentiert und gesammelt werden. Nur dann haben sie eine verlässliche Basis um einschätzen zu können, inwieweit:

· die Plattform Informationsmängel aufweist

· falsche Erwartungen beim User geweckt werden

· für bestimmte, immer wieder auftretende Probleme standardisierte Reaktionen festgelegt werden (z.B. zeitnahes Feedback)

- Es ist zu dokumentieren bzw. zu bearbeiten:

· wer sich beschwert hat

· was zu der Beschwerde geführt hat

· worin die Reaktion bestand

· wie es zu dem Mangel bzw. dem Fehler kam 

· ggf. Sammlung von Mitarbeiterideen, wie man solche Probleme vermeiden kann.

Mit dieser Kritik sollte sich der verantwortliche Mitarbeiter für das Beschwerdemanagement sachlich auseinandersetzen, vorhandene Mängel im Einklang mit der Mehrheitsmeinung beseitigen und damit zur Qualitätsverbesserung der Plattform beitragen. 
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