
Arbeitsstruktur
Lernende Region Unna



Projektstruktur alt

Lernende Region Unna









Bürgerverein

• Newsletter
• Bürgerforen
• Lernplattform
    (e:learning-club)
• Nachlässe
• bei Buchhandlungen
• bei städtischen

Einrichtungen
• bei

Bildungseinrichtungen

Leistungskatalog



Regionaler Bildungsfonds

• Konstante
Zahlungen von
Unternehmen

• Risikokapital mit
Rendite

• Projektbezogene
Verwendung

• Entwicklung von
passgenauen
Qualifizierungsangeboten

• Unternehmensberatung in
den Bereichen

• Personal- und
Organisationsentwicklung

• Krisenmanagement



Funktion des Vereins
(bezogen auf Dienstleistungen und Produkte)

• Verein ist Agentur
und vermittelt
Dienstleistungen

• Führt
Bildungsträgern
neu Kunden zu

• Vermittelt und
verwaltet
Ressourcen

• Verein ist selbst
Dienstleister



Dienstleistungen und
Produkte

• Qualifizierung und
Beschäftigungsfähigkeit

• Zielgruppe:
   „Regionale Wirtschaft“

• Personal- und
Organisationsentwicklung

• Beratung
„Arbeitsmarktpolitische
Instrumente“

• Support b. Unternehmens-
netzwerken

• Bereitstellung der
Lernplattform

    „Lernende Region Unna“



Dienstleistungen und
Produkte

• Qualitätsentwicklung
    in

Bildungseinrichtungen
• Zielgruppen:
    Schulen und
    Weiterbildungsträger

• Leistungen wie bei der
Zielgruppe „Regionale
Wirtschaft“

• Marketingberatung
• Umsetzung Gender

Mainstreaming
• Projektmanagement
• Einführung von Qualitäts-

und Wissens-
    managementsystemen



1 Tag Seminar
„Start-up ISO 9001

2 Tage Workshop
Ist-Analyse mit
gleichzeitiger

Dokumentations-
erstellung

Zertifizierung durch die
CERTQUA GmbH

Individuelle
Begleitmoderation auf Basis

der Ergebnisse
der Ist-Analyse

bis zertifizierbares System

Modul 1
Ausbildung

Vorgehensweise „Modell-Unna“
Einführung eines weltweit anerkannten Qualitätsmanagement-Systems

auf der Basis der DIN EN ISO 9001:2000 für Bildungsträger

Modul 3
Zertifizierung
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Modul 2
Beratung Coaching

Individuelle
Begleitmoderation zur
Erarbeitung von noch

erforderlichen
Prozessbeschreibungen

Planung, Durchführung
interner Audits

ggf. Voraudit durch die
CERTQUA GmbH

Modul 4
ZIB - Erfahrungsworkshop + Know-How Transfer

Teil 1 Teil 2

Teil 3

ZIB-Netzwerk und Partner

Dokumentations-Erstellung
durch Kunde



Dienstleistungen Produkte

• Bildungs- und
Lernberatung

• Zielgruppe:
    BügerInnen

• Lerntreff Unna

    (Selbstlernzentrum)

• Lernplattform

• Lernberatung

• Lernbegleitung

• Seminare für
Bürgerengagement


