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Qualitatssicherung, Qualitatsentwicklung und Qualitdtsmanagement
Netzwerkmanagement und Netzwerkpartnerinnen




Regionales Bildungsmanagement

Bildungs-
Organisation
Bildungs- Bildungs-
Iinnovation Marketing

Bildungs-

Finanzierung

Bildungsfinanzierung
Uralilizierwng urd Werbin lor Lebenstanpes Regionale Ressourcen- = Element Birgerverain
Beschaltigungstihsgkeil Lernen vervaltung = Eleminf Foundraising
Dualitdtsentwicklung in Gules-Promation und PR Regicnale Schnittsielle =Elgment Yerwerbung von
Bildungseinrichbungen Filr die Lemende Regian Unna - 8Regianale Prajekl- Praduklen und Diensl-
Schule und Berulswell Marketingheratung abstimmung leistungen
Kulur ursd Lirnén Wissenslransher und Bildungsagentur = Elemient Offenthiche
Poiische Bildung und herregionake Vermarkiung Drrittmitte
Birgerschattssngagemen = Element Regicenaler

Bildungsfond

= Element Exgenimittel



Elemente der Bildungsfinanzierung
2004 - 2006

B Element Birgerverein
B Element Regionaler Bildungsfonds
Element Verwertung von Produkten und Dienstleistungen
¥ Element Offentliche Drittmittel
B Element Foundraising
B Element Eigenmittel



Elemente der Bildungsfinanzierung
2006 - 2008

B Element Birgerverein
B Element Regionaler Bildungsfonds
Element Verwertung von Produkten und Dienstleistungen
¥ Element Offentliche Drittmittel
B Element Foundraising
B Element Eigenmittel



Blrgerverein

Leistungskatalog

Newsletter

Burgerforen

Lernplattform
(e:learning-club)

Nachlasse

bel Buchhandlungen

bel stadtischen
Einrichtungen

bel
Bildungseinrichtungen



Regionaler Bildungsfonds

e Konstante
Zahlungen von
Unternehmen

* Risikokapital mit

Rendite

* Projektbezogene
Verwendung

Entwicklung von
passgenauen
Qualifizierungsangeboten

Unternehmensberatung in
den Bereichen

Personal- und
Organisationsentwicklung

Krisenmanagement



Funktion des Vereins

(bezogen auf Dienstleistungen und Produkte)

« Vereinist Agentur < Verein ist selbst
und vermittelt Dienstleister
Dienstleistungen

e FUhrt
Bildungstragern
neu Kunden zu

e Vermittelt und
verwaltet
Ressourcen



Dienstleistungen und
Produkte

e Qualifizierung und

Personal- und

Beschaftigungsfahigkeit Organisationsentwicklung
e Beratung
e Zielgruppe: JArbeitsmarktpolitische
,Regionale Wirtschaft" Instrumente”
e Support b. Unternehmens-
netzwerken

« Bereitstellung der
Lernplattform

,Lernende Region Unna“



Dienstleistungen und
Produkte

e Qualitatsentwicklung
In
Bildungseinrichtungen

o Zlelgruppen:
Schulen und
Weiterbildungstrager

Leistungen wie bei der
Zielgruppe ,Regionale
Wirtschaft*

Marketingberatung

Umsetzung Gender
Mainstreaming

Projektmanagement

EinfUhrung von Qualitats-
und Wissens-

Mmanagementsystemen



Z1B-Netzwerk und Partner

Vorgehensweise ,Modell-Unna“

Einfuhrung eines weltweit anerkannten Qualitatsmanagement-Systems
auf der Basis der DIN EN ISO 9001:2000 fur Bildungstrager

Modul 1 Modul 2
Ausbildung Beratung Coaching

Modul 3
Zertifizierung

Teil

1 Tag Seminar
LStart-up 1ISO 9001

Individuelle

Begleitmoderation auf Basis

der Ergebnisse

2 Tage Workshop der Ist-Analyse
Ist-Analyse mit bis zertifizierbares System

gleichzeitiger
Dokumentations-
erstellung

Individuelle
Begleitmoderation zur

QMB Schulung mit Zertifikat D l

Erarbeitung von noch

gof. Voraudit durch die
CERTQUA GmbH

erforderlichen
Prozessbeschreibungen

Dokumentations-Erstellung
durch Kunde

Zertifizierung durch die
CERTQUA GmbH

Planung, Durchfiihrung
interner Audits

Modul 4
ZIB - Erfahrungsworkshop + Know-How Transfer




Dienstleistungen Produkte

e Bildungs- und

Lernberatung

o Zlelgruppe:
Bugerinnen

e Lerntreff Unna

(Sel
_ern
_ern
_ern

pstlernzentrum)
plattform
peratung

pegleitung

Seminare flur
Blrgerengagement



