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Was ist zu tun?

� Marktanalyse
� Größe
� Entwicklung
� Wettbewerb

� Marktsegmentierung und
Auswahldes Zielmarktes

� Festlegung der Marketing-Strategie
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Markt  

Markt:
- Marktgröße
- Marktzuwachs
- Produktwahl
- Ersatz

Beziehungen

Beziehungen:
- Zulieferer
- Kunden
- Distributoren

Struktur

Struktur:
- Wettbewerb
- Neue Techniken
- Marktzutrittsschranken
- Austrittsschranken

Finanzen

Finanzen:
- Kostentrends
- Gewinnspannen

Branchenanalyse

Ihr
Unternehmen
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       Was wird
          gekauft?
           - Funktionen
             - Verpackung
               - Preis
                  - Lieferung

Warum wird gekauft?
- Vorzüge          
- Eigenschaften

               Wer kauft?
          - Geographie
       - Profil
    - Lebenstil
- Persönlichkeit

Ihr Produkt

Ihre Dienstleistung

Marktsegmentierung
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Promotion
(Kommunikationspolitik) 

Promotion
(Kommunikationspolitik)
- Klassische Werbung
- Verkaufsförderung
- Persönlicher Verkauf
- Public Relations
- Product Placement

Place
(Distributionspolitik)

Product
(Produktpolitik)

Price
(Preispolitik)

Product (Produktpolitik)
- Ausstattungselement
- Qualität
- Kundendienst
- Menge
- Design
- Verpackung

Price (Preispolitik)
- (Listen-)Preis
- Rabatt/Skonto
- Zahlungsfristen
- Preisdifferenzierung
- Finanzierungskonditionen
- Sonderangebote

Place (Distributionspolitik)
- Distributionskanäle
- Warenlogistik
- Absatzmittler
- Absatzweg
- Standort

Marketing-Mix

Marketing-Mix
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Produkt-Markt-Matrix

Markt-
durchdringung

Produkt-
entwicklung

        Diversifikation

Markt-
entwicklung

Bestehende
Produkte

Neue
Produkte

Bestehende
Märkte

Neue
Märkte
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� Unscharfe Produkt- /
Dienstleistungsdefinition

� Eingrenzung des Zielmarktes
� Fehlende verifizierbare Marktzahlen
� Starke Abweichungen

unterschiedlicher Marktstudien
� Markteintrittsbarrieren werden

unterschätzt
� Überschätzung der Marktchancen
� Aussage „Keine Wettbewerber“

Typische Problembereiche
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• Wer sind die Wettbewerber für das
Fitness-Center?

• Welchen Mehrwert haben die Kunden
vom Angebot des Fitness-Center? Was
ist der konkrete Nutzen?

• Mit Partnern aus welchen Bereichen
könnten Sie strategische Allianzen
eingehen, um Ihren Geschäftserfolg auf
eine solidere Basis zu stellen?

Fragen zu Fitness-Center


