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Systemlösung

beranet.de 2.3:
• Vorgangs- und Klientenverwaltung, Statistik
• virtuelle Beratungsstelle im Internet mit Mail- und Chatberatung

Administration für Berater/innen Virtuelle Beratungsstellen
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Klient anlegen
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Beratungsdokumentation / Stammdaten
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Beratungsdokumentation / Stammdaten
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Beratungsdokumentation / Stammdaten
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Beratungsdokumentation / Monitoring
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Individuelle Beratung über das Internet,
E-Mailberatung und Chatberatung

Neue Zugangswege für Bildungssuchende ermöglichen, 
vorhandene Kund/innen über das Internet betreuen

Module Onlineberatung

Einzelchat-
beratung

Moderierte
Gruppenchats

E-Mail-
Beratung

Selbstdarstellung
Beratungsstelle

Beratungsdokumentation
Auswertung / Statistik

Funktionsumfang
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• Personen, die höherschwellige Angebote nicht  
wahrnehmen

• für Jugendliche mit starker Affinität zum Medium
Internet 

• zeitlich eingeschränkte Rat- bzw. Bildungssuchende (Beruf, 
Familie, etc.) 

• für von der Mobilität eingeschränkte Ratsuchende
(z.B. schlechte Infrastruktur, körperliche Behinderungen) 

• Gehörlose

Vorteile der Onlineberatung
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Fragebogen ausfüllen

E-Mailberatung
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Anfragetext eingeben

Vorabangaben des Users gestalten die Beratung effizienter

E-Mailberatung
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Alle Beratungsvorgänge werden zusammengeführt, alle Klienten auf einen Blick

Demografische und Stammdaten 
werden aus den Vorgangsbe-
schreibungen direkt übernommen

Beratungszeit je Klient ermöglicht 
Ressourcenplanung

Klientenmappen

Alle Klienten Ihrer Einrichtung sind 
jederzeit online abrufbar
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Alle Beratungsvorgänge werden automatisiert erfasst und über die Reportfunktionen 
ausgewiesen

Reports (monatlich / jährlich) 
über die erfassten Daten als 
grafische Darstellung 

Export von .csv-Dateien in 
andere Programme (Excel, 
SPSS)

Reports
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Statistik / Excel

Öffnen der .csv-
Datei in Excel
Möglichkeit die 
Daten nach 
einzelnen 
Begriffen zu 
sortieren und zu 
zählen
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Statistik / SPSS

Möglichkeit die 
Daten in das 
Programm 
SPSS zu 
importieren und 
auszuwerten
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Statistik / SPSS

Automatisches 
Zählen und 
Auswerten der 
Daten nach den 
vorgegebenen 
Parametern  

Beratungsfeld

513 94,1 94,1 94,1

10 1,8 1,8 96,0

22 4,0 4,0 100,0

545 100,0 100,0

Informationen zu
beruflicher Aus- und
Weiterbildung
Informationen zu
privater Weiterbildung
Informationen zu
Schule, Studium und
2ter Bildungsweg
Gesamt

Gültig
Häufigkeit Prozent

Gültige
Prozente

Kumulierte
Prozente

Alter * Geschlecht Kreuztabelle

Anzahl

19 19 38
48 48 96
50 39 89
38 42 80
42 51 93
32 48 80
30 24 54
6 9 15

265 280 545

15-20
21-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
über 50

Alter

Gesamt

Männlich Weiblich
Geschlecht

Gesamt

Schulabschluss * Geschlecht * mit Migrationsgrund Kreuztabelle

Anzahl

10 16 26

7 0 7

12 9 21

2 2 4
3 5 8

32 9 41
5 4 9
8 11 19

25 39 64
104 95 199

20 24 44

2 1 3

25 21 46

2 8 10
4 8 12

30 20 50
2 5 7
3 12 15

73 86 159
161 185 346

Abitur (allg.
Hochschulreife)
anderer
erweiterter
Hauptschulabschluss
Fachhochschulabschluss
Fachhochschulreife
Hauptschulabschluss
Hochschulabschluss
kein Abschluss
mittlere Reife

Schulabschluss

Gesamt
Abitur (allg.
Hochschulreife)
anderer
erweiterter
Hauptschulabschluss
Fachhochschulabschluss
Fachhochschulreife
Hauptschulabschluss
Hochschulabschluss
kein Abschluss
mittlere Reife

Schulabschluss

Gesamt

mit Migrationsgrund
Ja

Nein

Männlich Weiblich
Geschlecht

Gesamt
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Auswertung / Darstellung

Altersverteilung der beratenen Männer und Frauen

3%
19%

15%

11%1%3%16%

17%

13% 2%

m 15-20
m 21-30
m 31-40
m 41-50
m 50+
w 15-20
w 21-30
w 31-40
w 41-50
w 50+

Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in %
Bau 8 3,1 3 1,0 11 2,0
EDV 42 16,1 49 17,0 91 16,6
Einkauf/Verkauf 22 8,4 19 6,6 41 7,5
Gesundheit/Soziales 30 11,5 57 19,8 87 15,8
Handwerk 42 16,1 11 3,8 53 9,7
HoGa 17 6,5 18 6,3 35 6,4
Kultur 3 1,1 3 1,0 6 1,1
Management 1 0,4 5 1,7 6 1,1
Personal 2 0,8 2 0,7 4 0,7
Rechnungswesen 12 4,6 37 12,8 49 8,9
Recht 0 0,0 4 1,4 4 0,7
Sekretariat 5 1,9 29 10,1 34 6,2
Sprachen 28 10,7 32 11,1 60 10,9
anderes 49 18,8 19 6,6 68 12,4
gesamt 261 100,0 288 100,0 549 100,0
* Die Gesamtzahl kann von der Anzahl der Beratungen abweichen, da Mehrfachnennungen möglich sind.

m wWeiterbildungssparte gesamt
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


