LernNetz
Berlin - Brandenburg e.V.

Gefordertes Projekt aus dem Programm ,Lernende Region — Férderung von
Netzwerken* des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung

2. Workshop des Themennetzes , Bildungsberatung® 02./03.05.2005

,Modelle der Dokumentation des Beratungsprozesses*

\2{/“-\ p m Bundesministerium
N & fiir Bildung

LernendeRegionen *: :* - 4 . .
5 LRSS o mrm @?mndesagentur fur Arbeit
' EUROPAISCHE UNION

Europaischer Sozialfonds

B [erNetz Berlin-Brandenburg - LNBB



""" Systemldsun

beranet.de 2.3;

LernNetz
Berlin - Brandenburg e.V.

* Vorgangs- und Klientenverwaltung, Statistik

o virtuelle Beratungsstelle im Internet mit Mail- und Chatberatung

=rwick = = - ([ | Dmahes (pireeotss Semden oJ e Sk 5 o]

Ackrgnn (5] bty leveim bevarest icsnansnd e pp THER =001

start Uberuns E

UBEREH Ter

KLENTES
[ -
e e IR L0GO
Morizrings T Ehan Han 1kl ko Blorangagnriehiur
Bioriinriag Bkt O T
R R TG
C-MaaET e S
L e
CHATEIRAPEHG
Fiasekctn
Eimezklils amiegmn
Gruppamcea
e ]

oo i Aol T S g
Sl ST TS 5T

CERT [t

STATITR

Rspan masesch
R jw i
EISSTELLSHGES
]
[
Pap-lip
BeinzeRs

s Daten
Flrmongro

T By AT 1 anainbi

1 St ) 2R,
Huan it krn, haitent iche Salis mchi s
+ it o, Pt b A

e B,

v TR ) ST I Fye 2SBERY

L]

Uber uns

Hier finden Sie einige wig
Beratunasstelle.

Kurzbeschreibung:

Zielgruppe:

Tatigkeitsbereich:

Beschreibung:

|

Administration flr Berater/innen

2 LernLaden Pankow - Microsoft Internet Explorer

2 LernLaden Neukilln - der Wissen schafft! - Microsoft Internet Explorer

Uberuns E-Mailberatung

2l LernLaden LDS - Microsoft Internet Explorer

e
Uber uns
der Kopfausstatter.

Hier finden Sie einige wichti

Uber uns  E-Mailberatung

Kurzbeschreibung K

P - keine neuen Machrichiten - |
Zlelgruppe: Bl Uberuns Don, 10.02.2005 - 16:40
Tatigkeitsheraich BY  Lierfinden Sie einige wichtige Informationen tiber unsere virtuelle Beratungsstelle. esucher in Chat 0

ui

. [ accon eanserren |

Al

Liibben, per chat und email

Beschreibung | il

nd | Zietgruppe Lermnwillige jeden Alters - Arbeltgeber, Arbeitnehmer,
B Selbstandige, von Arbeitslosigkeit bedrohte Personen,
Arbeitsuchende, Schiiler, Senioren

Unser LernLadenTeam informigrt Uher aktuelle
Bildungsangebote und herat Sie zu lhrem Bildungs- und
Gualifizierungsweg sowis zu kreativen Freizeitangeboten
in Ihrer Umgebung

Tatigkeitshereich:

> =0

LernNetz

BerlinBrandenburg e.V.

Informationsveranstaltungen und Aktionen des
LemnLadens rund um das Thema Bildung und
weiterbildung im Landkreis Dahme - Spreewald
entnehmen Sie unserer Homepage

LernLaden LDS
Cottbuser Sir. 53 b
15711 Kinigs

Mit diesem ersten LernLaden im Land Brandenburg Wusterhausen

steht Rildunossichenden aller Atersnninnen eine &

Beschreibung

Virtuelle Beratungsstellen

B [erNetz Berlin-Brandenburg - LNBB



Klient anlegen LernNetz

Berlin - Brandenburg e.V.

d_peitel Kontakt | Impressum |
UBERSICHT = IBERSICHT = KLIENTEN = KLIENT ANLEGEN
KLIEHTEN # Einrichtungen  [©] Chat éffnen = [E] Pop-Up éffnen . ‘? Hilfe tHnen

Klient h .
SRR Klient anlegen

Klient anlegen
Monitorings Hier kinnen Sie eine(n) Ratsuchende{n) als Klientensfin eintragen, diefden Sie entweder als "Gast' im
Gruppenchat berieten und nun eintragen machten, oder diefden sie vor Ort oder per Telefon beraten

Monitoring suchen hahen und mit der Onlineberatung weiterhin betreuen michten. Erst der Eintrag als Klientin ermaglicht

Monitoringexport das Anlegen eines Monitarings.,
E-MAILBERATUNG
CHATBERATUNHG .
dzurdck
FOREH
TEXTBAUSTEINE Anmeldung
STATISTIK Benutzername?* | lInktest |
EIHSTELLUHGEH EMalAdiosas | |
OHLINE-SPEHDEH
HEWSLETTER Posswoit | |

Passwort wiederholen |

v Anmeldebestitigung an den Klienten schicken wenn ein Passwort und eine E-Mailadresse
angegeben wurden

Anlegen

Bitte beachten Sie beim Anlegen eines Klienten:

« DerBenutzername sollte mindestens fanf Zeichen enthalten

» Jeder Klientenname muss eindeutig sein, d.h. Doppelungen von klientennamen sind nicht maalich

e Falls Sie demn Klienten einen Zugang zur Beratungssoftware ermdaglichen michien, so geben Sie
ihm hitte rinen "Benutzernamen” und ein "Fasswort” und teilen Sie ihm diese Angahen mit. So kann
erauch zu einem spateren Zeitpunkt erneut Anfragen stellen.

e enn Sie auch die E-Mailadresse des Klienten eintragen, kann er spater Oher eine Mitteilung

B [erNetz Berlin-Brandenburg - LNBB



; beranet.de - Microsoft Internet Explorer

Beratungsdokumentation / Stammdaten

LernNetz
Berlin - Brandenburg e.V.

[#] user: linktest

Zu=zatzqualifikation{en):

PC Kenntnisse:

(hap. SAP, MS Office, HTML, ete.)

Fremdsprache 1:

| |
| |
Weiteres: | |
| |
Fremdsprache 2: | |

Fiihrerscheinklassen:

™ opeee T ouowr T oandere |

(W] Keine Stammdaten varhancden T Hilfe éffnen

Bundesland: I ---------- Bitte: wdhlen ---------- ;I Alter: I ---------- Bitte: wedhlen ---------- ;I
Geschlecht: | ---------- Bitte: wahlen ---------- ;I

Herkunft: — e e — | wohnort ! Bezirk: — e e — |

mit Migrationsgrund: a0 mein

Schulabschluss: I ---------- Bitte: wahlen ---------- LI anderer: | |
Status: | ---------- Bitte wahlen ---------- ;I

wenn arbeitgzuchend, dann Bezug von:

I alct T oacen T kein Leistungsbezug [ Rehahitation T Sonstiges
Wie mochten Sie die |
Aus- MWeiterbildung I ---------- Bitte wahlen ---------- ;I anderes: | |
wahrnehmen ?

Bin von Beruf: | | titig als: | |
Berufserfahrung: I ---------- Bitte wdhlen ---------- ;I

B [erNetz Berlin-Brandenburg - LNBB



Beratungsdokumentation / Stammdaten

J beranet.de - Microsoft Internet Explorer

LernNetz
Berlin - Brandenburg e.V.

_1&] %]

Schulische / (Fach-) Hochschulische Bildung:

Abschluss: I —————————— Bitte wahlen -—--—-——--- LI fachlicher Schwerpunkt, bspw. Wirtschafit:

Anmerkung: | |

Angestrebte Aus- und Weiterbildung:

Suche Berursausbildung zumzur: | |

Bildungsziele: I —————————— Bitte wahlen -—--—-——--- ;I
Suche Weinterbildung in: Art der beruflichen Aus- /Weterbildung:
[T B0 f Kommunikationstechnik T ausbildung

[ Sekretarist [ Verwaltung I Forthildung

[ Sprachen I Umschulung

[ Kuttur I Bildung § Tourismus I Fusatzgualifizierung

1 Einkauf ¢ erkauf @ vertriek J Marketing T msister

[l Rechnungswesen f Buchhatung Il Trainingsmaknabtime

|- Recht I- Modulare Bildungsmanahme
|_ Personal- / Unternehmensorganisation I- Ancderes:

[ Management ! Projektletung |

[ cesundhet ! Soziales

[ Bau

[T Hoca

™ Handwverk

[T tnderes:

Persénliche Bildung:

Gesundheit

Rechtsfragen

Haushatsfihrung

Familie f Kincder

Sprachen

praktizche Kenntnizse

geschichtliche, kulturelle, politizche Bildung

Anderes:

| ICRCRCRCRCRCRCRC

B [erNetz Berlin-Brandenburg - LNBB



LernNetz

Beratungsdokumentation / Stammdaten  [l-sicvcn RPN

|
sonstiges / Erganzungen:

[]
[~
Beabsichtigte Finanzierung: Bildungsgutschein vorhanden?
[T &ftentich - mit Bildungzgutschein (SGE I Coda T hein
™ &ftentich (anderes)
|_ parivat
I hetrighlich
bei privat: | |
bei betrielich: | | -

Wie wurden Sie auf den Lernladen aufmerksam ?: Ol ) T L GE ) 3 L

{bitte Grund mit angeben}):
I Presse 1 Otfertichkeit C s
I Freunde / Bekannte ' hein
|_ Agentur fir Arbeit |
I irternet
I Sozislamt
I Anderes

| |

B [erNetz Berlin-Brandenburg - LNBB



Beratungsdokumentation / Monitoring «...........,

Berlin - Brandenburg e.V.

/3 beranet.de - Microsoft Internet Explorer : =8| x|
M zurick =
[#] User: linktest (W] Keine Stammdaten vorhanden 2 Hilfe éffnen
Beratungsanlass*: Beratungsdauer (Minuten)*:
|-- Bitte wlen =
Betreff*: Beratungsart*:
| | [~Bite viien o]
Bundesland: I ---------- Bitte wedhlen ---mem---- j Alter: I ---------- Bitte weahlen ----ee--m- j
Geschlecht: I ---------- Bitte wihlen - j
Herkunft: — e p— = Wohnort / Bezirk: - e — =
mit Migrationsgrund: T s T Hein ||
Schulabschluss: I ---------- Bitte weahlen ---------- j anderer: ‘ |
Status: I ---------- Bitte: wedhlen ---------- j
wenn arbeitssuchend, dann Bezug von:
" ast T aen T keinLeistungsbezug [ Rehabitation [ Sonstiges
o miachton Bio dia

B [erNetz Berlin-Brandenburg - LNBB



=== Fynktionsumfang

Module Onlineberatung

«Lcrnﬂotz
Berlin - Brandenburg e.V.

Individuelle Beratung Uber das Internet,
E-Mailberatung und Chatberatung

Einzelchat-
beratung

Moderierte E-Mail-
Gruppenchats Beratung

Selbstdarstellung
Beratungsstelle

Beratungsdokumentation
Auswertung / Statistik

Neue Zugangswege flur Bildungssuchende ermdglichen,
vorhandene Kund/innen Uber das Internet betreuen

B [erNetz Berlin-Brandenburg - LNBB



LernNetz
Berlin - Brandenburg e.V.

=== \/orteile der Onlineberatung «

« Personen, die hoherschwellige Angebote nicht
wahrnehmen

o fr Jugendliche mit starker Affinitat zum Medium
Internet

» zeitlich eingeschrankte Rat- bzw. Bildungssuchende (Beruf,
Familie, etc.)

o fir von der Mobilitat eingeschrankte Ratsuchende
(z.B. schlechte Infrastruktur, kdrperliche Behinderungen)

e Gehorlose

B [erNetz Berlin-Brandenburg - LNBB



== n E-Mailberatung

Fragebogen ausflllen

A LernLaden Pankow - Microsoft Internet Explorer

Beratungsanlass®
Infarmatianen zu privater Weiterbildung

-- Bitte wahlen
Infarmationen zu beruflicher Auz- und "Weiterbildung

Informationen zu privater ' eiterbildung
Infarmationen 2u Schule, Studium und 2ter Bildungsweng

E-Mailanfrage an
| Belisbig v |

Alter: | 31-35 |

wohnort / Bezirk: | Parik.ow

anderer: | |

wenn arbeitssuchend, dann Bezug won:

Claws:r O a1 O kein Leistungshezug

Herkunft: | Deutzchland Vl
mit Migrationsgrund: (O 1a & Mein
Schulabschluss: | Hochschulabzchluss Vl
Status; | erwerbztatig V|

[l rehabilitation [ Saonstiges

Wie machten Sie die

Aus- S weiterbildung | ---------- Bitte: wahler -------m-- V| anderes: | |
wahrnehrmen?

Bin won Beruf: | | tatig als: | |
Berufserfahrung: | ---------- Bitte wahler ---------- V|

Zusatzqualifikation |

(en):

PC Kenntnisse: |

| ibsp. SaF, MS Office, HTML, etc.)

Weiteres: |

Fremmdsprache 1: |

S[=1ES

LernNetz
Berlin - Brandenburg e.V.

(£

B [erNetz Berlin-Brandenburg - LNBB



== n E-Mailberatung

Anfragetext eingeben

3 LernLaden Pankow - Microsoft Internet Explorer

«Lornﬂo&

B etreff* L
Anfragetext®
Mutzungsbedingungen®
Nutzungsvereinbarung: S
Iie beratenden Einrichtungen und deren Beraterinnen und EBEerater beantworten =
Ihre Fragen A
] Far eine Beratung ist das Einverstandnis der Mutzungsbedingungen Voraussetzung.
| zuriick | F

Berlin - Brandenburg e.V.

Vorabangaben des Users gestalten die Beratung effizienter

B [erNetz Berlin-Brandenburg - LNBB



Klientenmappen

LernNetz
Berlin - Brandenburg e.V.

Alle Beratungsvorgange werden zusammengefihrt, alle Klienten auf einen Blick

Date  Boabsiton Extras
< Zuritck @ 7 @} Qouchen [iFavorten lMedien o3 | Bh- S 21 15
Adresse [&] http:/fwwm beranet. lacallcartent/Kienten/irdex. php?pos=0aTHEMA=0000100006
Kontakt |
PR - b1 anc b d e - professioncll online beraken - die Onlineberatungsplattform fir Chat und E-Mailber - Microsoft Inbernck Explorer
kuenTen | [ated  Baabeiten  pnscht  Eavoeten  Extras
Klisntsn st quuck = = - (3 4 @4 isucen  dFavorten weden 3| - o= 5]
Klient anle; . =
MonitorinaLFArE=2 [ et i, berenet. Incalicontent JKienten deteil prp Ad=6 #persendaten Liks
onitor
Monitoring| -
E-MAILBERS
E-Hailanfral
CHATBERA
Einzelchats) UBTRSCHT UEBERSICHT = MUENTEF LIEMT DE TAILANS IGHT
KLICHTEM T Hilte ffen
Einzelciat: . = . -
- Klient Detailansicht: max34
Gruppenen) Bliznlen suchen
Gruppenth) Blieol anlegen HIE sz neh 616 3 e 70 HIEhten & ngel eate 0 Sta mrndaten, Bersiung svorgan se Und WMostorngs . Sz
ETATETE Monitoringa iz 11 2 GHIT AUr Passwd i und -Malladre sge. Se kirner U ser s uch 105 chan, damitwenden alle Daten
mum Lser aus derm System entemt, al=o 3lle Waniarings aned Stammdaten
Report mol Monitoring suchen
Report jahr] E-MANBERAT NG
Stammdaten anlegen | bearbeiten Userdaten bearbeiten
EINSTELLU E-Mailanfrage Suchen [@ _ @:‘
Ihre Daten CHATBERATUNG 2 =
Einzelchts 220803 0537 2208.03
Einzelchats anlegen Erstelit von: hedpline _admin am 22,08, 2000 09:45
GrUPpEnenmE Burdeslard Berlin Al .25
e e Geechiech: Mgnnlich Lehenzrarm. mil Ehepartnerin
STATIETH HornEiuEtion: elgens Wohnung Bllung: Mittlers Refa
=] Umieet Grof.stadt Erstoerzhing: in
RODINE Girigh i dreut=ch Hortekbaufname durch. Matter
ROt FEnrilen Kliertenprofil:
EINSTELLUNGEN Diee' KIS \Welet GELEICh GIRESEIVe MNEUNEEn SUT. SeMEr SUSIaie NEch hEL EF Merals MareTac uoer Sapetmord
Bariret nechuedscht.
e Daten
FatarAarmetiing an K.A.
Exselhi
Z2OE0ES
hepine _admin
Zoans s 220805
hepire _admin
Status Oatum Betraff Berater Beratungsanlass
v Fre 22082000 leh il nicht mehir wvetler, izh Drauche helding_sdmin Bexieiungs- e Fat. .
.45 - 1005 Hi
Status  Betredl Berater Beratungeanlase  Eingang  Bearbeiiet
#%  lkhbinimmes noch 5o depressiv Repiren . Bezishungs-undPat . 220803 210803
= o =]

Alle Klienten Ihrer Einrichtung sind
jederzeit online abrufbar

Demografische und Stammdaten
werden aus den Vorgangsbe-
schreibungen direkt Gbernommen

Beratungszeit je Klient ermoglicht
Ressourcenplanung

B [erNetz Berlin-Brandenburg - LNBB



EEN R e po I’tS «L;::I‘Il:::randonburg e.V.

Alle Beratungsvorgange werden automatisiert erfasst und Uber die Reportfunktionen
ausgewiesen

Gesamt: 176

Reports (monatlich /jahrlich)
= . Uber die erfassten Daten als

Gesamt: 176 .
Souapsaios ] grafISChe DarStellung
Hauptschulabschluss [ ] 42
erweiterter Hauptschulabschluss |: 15,34% | 27
mittlere Reife [ 30.55% |-
Fachhochschulreife N 1.70% | 3
Abitur (allg. Hochschulreife) [ 1307 | 23
Fachhochschulabschluss E 3M% | E
Hochschulabschluss W23 ] s E t D t 1 .
kein Abschluss [ s.82% | 12 Xpor Von .CSV- a elen In
anderer E 2,27% | 4

e andere Programme (Excel,
SPSS)

Schiiler/in Mz | 4
Student/in [ o,00% |
Absolvent/in T o57% | 1
eeeee bstitig N 1.70% | 3
selbstindig ! freiberuflich [ 0,00% |
Berufsriickkehrerin [ 1.14% | 2

B [erNetz Berlin-Brandenburg - LNBB



/4
LernNetz
Berlin - Brandenburg e.V.

" " ® Statistik / Excel

L8]
J Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Extras Daten Fensker 2 == x| Off d
DEEHa gy sBC| - (&= 4 8|@ B2 -0 - FRrU|S=E=E€%W:3 -d-A-7 nen er .Csv
Al - =[ D -
A B | C [ D | E | F | G | H | I [ J | K | L | 3 Datel |n EXCel
11D cDate cTirne Dauer Berater Mermber Typ Header Beratungsfelc Bundesland  Alter Geschlecht He
| 2 | EBE01 24.03.2005 15:00 20 frau_sternben 41364 Face-to-Face Deutschkurs Informationen Betlin 21-25 Mannlich Tar
| 3 | E5201 07.03.2005 12:00 20 frau_sternben 40324 Face-to-Face Lohn und Getinformationen Betlin 36-40 YWeiblich Ka P - - -
EN 65229 01.03.2005 16:36 19/5_kolesza 40072 Face-to-Face 200 Std. Bas Informationen Betlin 21-25 tannlich Tt M O g I I C h ke I t d I e
| 5 | BEFZY 11.03.2005 11:49 20 frau_sternben 40643 Face-to-Face Praxismanag Informationen Berlin 31-35 Waiblich De
| B | B5652  04.03.2005 12:67 20/fr_hielka 40216 Face-to-Face Deutsch Kurs Infarmatianen Berlin 41-45 Weiblich U D at e n n aC h
| 7 | B5136  01.03.2005 11:23 30 fr_bielka 40046 Face-to-Face AltenpflegerinInformationen Berlin 31-35 Waiblich Tir
| 8 | B9296  31.03.2005 16:05 16 /fr_koch 41629 Face-to-Face ECOL Infarmatianen Berlin 46-60 tannlich .
9 BEEE5  24.03.2005 14:39 20 fr_koch 41362 Face-to-Face Mechaniker | Infarmationen Berlin 21-25 tannlich I
| 10| 65564 (03.03.2005 15:32 20 fr_bielka 40161 Face-to-Face Deutsch Zerti Informationen Berlin 36-40 tdannlich e I n Z e n e n
11 65130 01.03.2005 10:58 30)1_brockmeier 40044 Face-to-FaceWE kaufm. Binformationen Berlin 31-35 Weiblich -
12| 5148 01032005 1:47 20 d_peitel 40048 Face-to-Face Kaufirau fiir BInfarmationen Berlin 2125 Weiblich B eg Il ffe N Zu
113 65172 01.03.2005 13:04 20 Frau-Sengsta 40055 Face-to-Face Hotel-Gaststé Informationen Berlin N-35 Weiblich .
14 65175 01.03.2005 13:.058 15/s_kolesza 40057 Face-to-Face “orarbeiter G Informationen Berlin 31-35 Wannlich
E 65176 01.03.2005 13:06 158/|_brackmeier 40056 Face-to-Face Immabilien | Informationen Berlin 36-40 Weiblich i S O rtl ere n u n d Z u
| 16 | B5303 02.03.2005 11:13 30 _brockmeiar 40092 Face-to-Face Kauffrau fir B Informationen Berlin 36-40 Waihlich .
|17 | 65306 02.03.2005 11:33 10/1_brockmeier 40093 Face-to-Face Erstausbildur Informationen Berlin 15-20 tannlich Zah I e n
| 18 | 65353 02.03.2005 13:37 20/1_brockmeier 40099 Face-to-Face Medienberate Informationen Betlin 41-45 Weiblich
119 | 65379 02.03.2005 19:08 15/fr_bielka 40105 Face-to-Face lch AG Infarmationen Betlin 26-30 tannlich
| 20 | 65353 02.03.2005 16:05 15/I_brockmeier 40112 Face-to-Face Kfz-Mechanik Infarmationen Betlin 21-25 tannlich
| 21 | EeA00 0 02.03.2005 1615 15 5_kolesza 40117 Face-to-Face Buchfihrung Informationen Berlin 31-35 Waiblich
| 22 | EeS0Z 03.03.2005 11:43 301 _brockmeier 40142 Face-to-Face Englisch Infarmatianen Berlin 21-25 Waiblich
| 23 | EE511 03.03.2005 11:48 15 |_brockmeier 40143 Face-to-Face Weiterbildune Informationen Berlin 36-40 tannlich
| 24 | 65526 03.03.2005 12:44 16/fr_hielka 40151 Face-to-Face ECOL Kurs  Infarmatianen Berlin 41-45 Weiblich
| 25 | Be532 03.03.2005 13:24 20 _brockmeier 40152 Gruppenchat Sicherheitsfarinformationen Berlin 46-50 tannlich
| 26 | 65553 03.03.2005 14:58 20 fr_bielka 40158 Face-to-Face Kauffrau in delnformationen Berlin 26-30 Weiblich
| 27 | BES5E7 | 10.03.2005 18:20 14 Frau-Sengsto 40618 Face-to-Face Insalvenz-und Infarmationen Berlin 31-35 Weiblich
| 28 | 65534 07.03.2005 12:23 158/ |_brackmeier 40325 Face-to-Face Palliative Medlnformationen Berlin 2125 Weiblich
| 29 | B5654 04.03.2005 11:12 20/ d_peitel 40197 Face-to-Face Kassenpass, Informationen Berlin ber 50 YWeiblich
| 30 | 65657 | 04.03.2005 11:18 20 Frau-Sengsta 40200 Face-to-Face Deutsch als Flnformationen Berlin 41-45 Weiblich
| 31 BAEE5 04.03.2005 12:45 20 Frau-Sengsto 40214 Face-to-Face Florist Lager Informationen Berlin 21-25 Wlannlich
| 32| B863Y  04.03.2005 12:50 158/|_brockmeier 40215 Face-to-Face deutsch Infarmatianen|Berin 3-35 tdannlich
| 33 | 65700 04.03.2005 13:12 15/s_kolesza 40218 Face-to-Face Bau modular Informationen Berlin 41-45 tannlich
| 34 | 66754 11.03.2005 12:42 15/5_kolesza 40647 Face-to-Face SicherheitsfaInformationen Betlin 26-30 tdannlich
| 35 | E5712) 04.03.2005 1416 25 d_peitel 40223 Face-to-Face SAP, Linug, Informationen Betlin (ber &0 Mannlich
4/ 4[» m[+200503 I«
Bereit I o RE T

;ﬁstart|

J :ﬁ & L"‘a o T |J @Posteingang-Outlo...l @heranet.de-profes...l Microsoft PowerPDin...”MicrosoI't Excel - ... |(ﬂ£$@ﬂ@ EE@ 14:09

B [erNetz Berlin-Brandenburg - LNBB



" " ¥ Statistik / SPSS

e

=l8(x]
Datei  Bearbeiten Ansicht  Daten  Transformieren  Analysieren  Grafiken Extras  Fenster  Hife
=13 B| o|| b =k Ml £ EEE e
|1 :Tup Face-to-Face
Dau Typ Header Beratungsfeld Bunde| Alter |Geschlecht Herkurj
er sland
1| 15|Face-to-Face Pflegehelferin Infarmationen zu beruflicher Eeri  |36-40 Waiblich  |Deutschland
2| 20|Face-to-Face Englisch, ECDL, SAR (FIFCO) Informationen zu beruflicher Berli  |31-35 tannlich  |Deutschland
3| 20|Face-to-Face Werkauf und Kassenpass Informationen zu beruflicher Berli  |31-35 Weiblich  |Deutschland
4| 20|Face-to-Face Englischkurs Informationen zu beruflicher Berli  |36-40 Weiblich  |Deutschland
5| 20|Face-to-Face A+, EDY Programm Infarmationen zu beruflicher Eeri |46-50 Mannlich  [Deutschland
B| 20 |Face-to-Face Altenpflagerin Informationen zu beruflicher Berli  |26-30 Weiblich  |Deutschland
7| 20|Face-to-Face Praxismanagerin Informationen zu beruflicher Berli  |21-25 Weiblich  |Deutschland
8| 15 |Face-to-Face Pflegebasiskurs Infarmationen zu beroflicher Berdi  |4B-50 Wannlich  |Deutschland
9| 20|Face-to-Face Kauffrau im Gesundheitswese Infarmationen zu beruflicher Berli  |26-30 Weiblich  |Deutschland
10| 15|Face-to-Face Deutsch Informationen zu beruflicher Berli  |41-45 tannlich | Afghanistan
11| 15|Face-to-Face deutsch Informationen zu beruflicher Berli  |31-35 Mannlich | Afghanistan
12| 20|Face-to-Face Kauffrau in der Grundstickw Informationen zu beruflicher Berli  |26-30 Weiblich  |Albanien
13| 20|Face-to-Face Stuckateur Infarmationen zu beruflicher Berli  |21-25 Mannlich  |Albanien
14| 20|Face-to-Face Webdesign Informationen zu beruflicher Berli  |41-45 Weiblich  |Armenien
15| 20|Face-to-Face HoGA, Informationen zu beruflicher Berli  |31-35 Mannlich  |Bangladesh
16| 25 |Face-to-Face Ausbildung Infarmationen zu beroflicher Bedi  |21-25 WMannlich  |Bolivien
17| 25|Face-to-Face PC-Techniker Infarmationen zu beruflicher Eeri  |36-40 Waiblich  |Bulgarien
18| 15|Face-to-Face Deutsch Informationen zu beruflicher Berli  |26-30 Mannlich  |Burundi
19| 15|Face-to-Face Existenzgrindung Informationen zu beruflicher Berli  |46-50 Mannlich | China
20| 25|Face-to-Face Hausmeisterdienste, Omnibus Informationen zu beruflicher Barli  |41-45 Mannlich  [Deutschland
21| 20|Face-to-Face Gabelstaplerschein Infarmationen zu beruflicher Eeri  |36-40 Wannlich  |Deutschland
22| 15|Face-to-Face Existenzgrindung Informationen zu beruflicher Berli  |46-50 tannlich  |Deutschland
23| 15|Face-to-Face ECDL Informationen zu beruflicher Berli  |21-25 Weiblich  |Deutschland
24| 15|Face-to-Face Kaufrann im Grofi- und Aullen Infarmationen zu beruflicher Berli  |41-45 Mannlich  |Deutschland
25| 15|Face-to-Face Biramanagement Infarmationen zu beruflicher Eeri  |36-40 Waiblich  |Deutschland
26| 20|Face-to-Face Wirtschaftsenglisch und Loh Informationen zu beruflicher Berli  |41-45 tannlich  |Deutschland
27| 20|Face-to-Face Urmweltschultz, Maturschutz, Informationen zu beruflicher Berli  |41-45 Mannlich  |Deutschland
28| 15 |Face-to-Face Existenzgrindungy Infarrmationen zu beroflicher Bedi  |ZB6-30 Wannlich  |Deutschland
29| 15|Face-to-Face Existenzgrindung Infarmationen zu beruflicher Eerli |OGber50 |Weiblich  |Deutschland
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Berlin - Brandenburg e.V.

Schulabschluss * Geschlecht * mit Migrationsgrund Kreuztabelle

Anzahl
_ _Ceschlecht_ Automatisches
mit Migrationsgrund Méannlich Weiblich Gesamt .
Ja Schulabschluss  Abitur (allg. _ 10 16 26 Zah I en u n d
Hochschulreife)
anderer 7 0 7 Auswerten der
erweiterter
Hauptschulabschluss 12 9 21 Date n n aC h d e n
Fachhochschulabschluss 2 2 4
Fachhochschulreife 3 5 8 VO rg eg eb en en
Hauptschulabschluss 32 9 41
Hochschulabschluss 5 4 9 Param eter n
kein Abschluss 8 11 19
mittlere Reife 25 39 64
Gesamt 104 95 199
Nein Schulabschluss  Abitur (allg.
Hochschulreife) 20 24 44
anderer 2 1 3
erweiterter
Hauptschulabschluss 25 21 46
Fachhochschulabschluss 2 8 10
Fachhochschulreife 4 8 12
Hauptschulabschluss 30 20 50
Hochschulabschluss 2 5 7
kein Abschluss 3 12 15
mittlere Reife 73 86 159
Gesamt 161 185 346
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"®® Auswertung / Darstellung « B

L m w gesamt
Weiterbildungssparte Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in %

Bau 8 31 3 1,0 11 2,0
EDV 42 16,1 49 17,0 91 16,6
Einkauf/Verkauf 22 8,4 19 6,6 41 7,5
Gesundheit/Soziales 30 11,5 57 19,8 87 15,8
Handwerk 42 16,1 11 3,8 53 9,7
HoGa 17 6,5 18 6,3 35 6,4
Kultur 3 1,1 3 1,0 6 11
Management 1 0,4 5 1,7 6 11
Personal 2 0,8 2 0,7 4 0,7
Rechnungswesen 12 4,6 37 12,8 49 8,9
Recht 0 0,0 4 14 4 0,7
Sekretariat 5 1,9 29 10,1 34 6,2
Sprachen 28 10,7 32 11,1 60 10,9
anderes 49 18,8 19 6,6 68 12,4
gesamt 261 100,0 288 100,0 549 100,0
* Die Gesamtzahl kann von der Anzahl der Beratungen abweichen, da Mehrfachnennungen méglich sind.
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