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Qualitatsarchitektur fur E-Learning-Services

Qualitat im
E-Learning
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Differenzierung von Services

Konvergenz

Nutzerorientierung
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Die Entdeckung des Lernenden...

Anwender rickt in den Wichtig: Bedurfnisse, Ziele,
Mittelpunkt, Motivation ung Winsche, Voraussetzun-
Betreuung wigd gen der Lerner
(Mummert & Pg an Stiftung 01/2002)

* / ;
Akzeptanzbarrieft > mportant: Pedagogical
beseitigen, Lernernutze 1 gl design appropriate to

learner needs
(Cognos/Innotec 07/20 (Jane Massy 08/2002)




Konvergenzszenarien
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Differenzierung von Services

E-Learning- \

Fullservice-
Provider

34%

Service-Provider
12%

Technology-
Provider

24%

Berlecon Research 2001 (n=161) |

Content-Provider
30%
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E-Learning-Service-Infrastruktur

e — i E—
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Content-Service-Provider D (|Infrastruktur Provider

= Autoren, Softwaxe Prov.

E-Learning-Service~Provider‘Modell
Einheitliche Organisationsstruktur integriert notwendige Services

Kontakt- Bedurfnis Design/Ent- Lern- Billing/
aufnahme Analyse wicklung phase Accounting

ST

(fearning-Service-Provider
s S :

= Beratung/ Unterstlitzung

= Bildungsservices




E-Learning-Netzwerke

| Technologie
Didaktik |RSSASCININ A|torentool Infrastruktur

entwickelt \twickelt
schult Autorentool Infrastruktur (VPN,
Inhalteanbieter Lernzentrumsserver)
Lernzentren werden

installiert, setzen
_ -

Inhalte, L3 Kurse

Lernzentren
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Kursangebote fir Anwender
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Qualitatsarchitektur fur E-Learning-Services

Qualitat im
F-1 earninao

Qualitat als strategische Aufgabe fur )

E-Learning-Services
» Lernerorientierung als Basis fur

Qualitatsentwicklung
» Qualitat als Steuerungsinstrument und nicht

als Add-on

» Flexible Serviceangebote fur vielfaltige
\_ Anwendungsszenarien / l




Lernqualitaet.de: Design

Model subjektiver Qualitat
Welche Dimensionen/ Faktoren besitzen fur Lerner

Relevanz in Bezug auf Qualitat beim E-Learning?

Zielgruppenspezifische Qualitatsprofile
|dentifikation von Zielgruppen, die ahnliche
Qualitdtsanforderungen haben.

Zweistufiges Vorgehen

+

Inventar Faktoranalyse Clusteranalyse




Modell subjektiver Qualitat

QF 2: Kollaboration

QF 1: Tutorielle
Betreuung

QF 3: Technologie

QF 7: Didaktik

QF 4: Kosten-
Erwartungen- Nutzen

QF 6: Kursverlauf/

Prasenzveranstaltungen QF 5: Informationstransparenz

bei Angebot/ Anbieter




Modell subiektiver Oualitat: OF 1

QF 1: Tutorielle
Betreuung

/-

| = Traditione

-

= Synchrone

.

-

= Asynchror

N

Faktorenstruktur fir das Qualitatsfeld 1 ,,Tutorieller Support®

INDIKATORYARIABLEN

oo

Tutaren kennen lernen in P

(g24.47

Feedback fir Tutaren in P% (g24.15)
Tutarensprechstunden sehr wichtig (g25.2 )
Mativation durch Tutorfeedback (425.4 )

O
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Tutoraufyabe
g53) _
Tutargualifikation Moderation (gh.5 )
Tutorgualifikation Motivation (g9.2 )
Tutargqualifikation Kommunikation (g9.1)
Tutarverhalten: anregen ws. bestimmen

CERY

Kommunikation  fardern

J FAKTORLADUMGER [

—0z0
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2450

FAKTOREN

Interaktionsorientierung
(20,33%)

Lernmoderations E-koderation
(10,17 %)

ooad

Yerhalten: Atrmosphire vs. Inhalte (g3.4)
“erhalten: persdnlich vs. sachlich (g8.2)
Yerhalten: umfassend vs. zielgerichtet
(q3.5) o
“erhalten: Lernprozess- vs. Inhaltsorientient

(qE.B)

ooog

Tutargualifikation Fachkompetenz (9.3 )
Tutargqualifikation zielgruppengeraecht (g4.4 )
Tutargualifikation Lernproblemunterstitzung

(9.5 )

;g —————
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-0 ———

Tutorverhalten (Lerner- und
Gegenstandsarientierung) (7,7 1%)

Individualisiarte
Lernunterstitzung (5,72%)

Oooog

Aufgabe: Lernziele anstreben (g5.2)
“Werhalten: inttiativ ws. zurlckhaltend (g8.3)
Aufgabe: ind. Entwicklung fardern (g5.1)

-a—07h
af—-0

043

Entwicklungs- und
Lernfarderung (5 63%)
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Modell subjektiver Qualitat: QF 2

&2: Kollaboration

| Faktorenstruktur

Qualitatsfeld

] FAKTORLADUMNGEM [

2 ,,Kollaboration

und

FAKTOREN

moziale Kooperationsdimensian
(49 57 %)

fur das
Kommunikation®

{ INDIKATORVARIABLEN

O Kennen lernen in Prasenzseminaren
(q13.7 )

d Eine Funktion einer
Prasenzveranstaltungen zu Kursbeginn ist
ez, die TN kennen zu lernen (g24 1)

O Farderung des persdnlichen Kaontaktes
(q13.7)

O gegenseitige Hilfe (g13 8 )

O Bereitschaft zur Kooperation bei den T
(q13.6)

O offene Kommunikationsatmosphare (g13.2 )

|

O synchrone Kommunikationsméglichkeit
(q15.4)

O Zusammenarbeit: synchrone Arbeitsphasen
(q13.5)

Q Tutargualifikation Moderation (g9.5)

053
a—0.20

050

Digkursive Kooperationsdimensian
(11,05%)
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Modell subjektiver Qualitat: QF 3

QF 3: Technologie

N

Faktorenstruktur flr das Qualitatsfeld 3 ,.Lerntechnologie®

[ INDIKATORYARIABLEN

O Movizen/ Expertenmodus (q15.5)
d Personalisierung (g15.6)

a pers. Bereich (g15.7)

a flache Mavigation (g15.5)

O technischer Support (g15.9)

J FAKTORLADUMNGER [

~ay—0.71

FAKTOREN

05—
~ag—U 52
--05a—— ]

Adaptive Bedienung
und Personalisierung (27 27 %)

= Adaptive Bedienung und Personalisierung

.:—'—‘_'_'_'_'_'_F
P

O synchrone  Kommunikationsmiglichkeiten.
(g15.4)
o Archiv synchraner Lernphasen (g15.1)

-0 26
a0sn— |

aynchrone Kommunikationsmiglichkeiten
(16,03%)

O lokales Abspeichern (g15.2)
O mehrere Seiten (g15.3)

07— |
PR, | e

Technische Yerigbarkeit der
Inhalte (11 56%)




Modell subjektiver Qualitat: QF 4

QF 4. Kosten-
Erwartungen- Nutzen

= Nutzenerwartung: Individualisierung und
Bedarfsorientierung

& Individuelle auRer6konomische Investitionen

| = Okonomische Kosten

( )

| = Transfererwartung

&Au[&erfachliches Nutzeninteresse /
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Modell subjektiver Qualitat: QF 5

QF 5: Informationstransparenz
bei Angebot/ Anbieter

.

Beratung

|~ Kursubergreifende Informationen

Informationen zu Kursinhalten
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Modell subjektiver Qualitat: QF 6

QF 6: Kursverlauf/
Prasenzveranstaltungen

/- Kursbegleitende interpersonale

Unterstitzung des Lernprozesses
-
4

= Einfihrung in notwendige technische und
L inhaltliche Kenntnisse

\- Prifungen abnehmen




Modell su bj e ktiV(i iFakturenstruktur des Qualititsfeldes 7 ,Didaktik*

I [ INDIKATORVARIABLEN ] Fak TORLADUNGERN [ FAKTOREN ]
I
| | O Literaturhinweise im Kursmaterial (g34.5) 031
g g;‘:llﬁﬂgﬁ:{?ﬁa'{g;Tfésg?naéeﬁzl[éﬂgfE) ﬂl-—.;.;,v5______| Hintergrundinfarmatianen im Kursmaterial
2 — ] 0,
| | Bibliothek enthaften (g34.8) ‘Hﬁgff| Ceifin]
| | O Stichwartglossare im Kursmaterial (g34.4)  [[-«057
| | O Multimediale Aufhereitung des -
I Kursmaterials (g33.2) 951\&'
0 Medienvielfalt im Kursmaterial (533.4) -7 — Mediengerechte Mutimediale
a ::gtgeeraﬁtwe Gestaltung des Kursmaterials | g -0 E6———— Materialaufbereitung (5,55%)
O hypermediale Vernetzung im Kursmaterial | La-085
. . (133.3)
QF 7: Didaktik
O Gliederung des Kursmaterials in =
abgegrenzte Module (y34.2) 0 =0
= Eﬁregfr:ca?ntalrl;:a};: Iigﬁg;'”emng des 076 | Gegliedertes und strukturiertes Kursmaterial
i [u
O Lerzielorientierung (g3d.1 ) 4’059? Bl1%
O Lernziele solten extra ausgewiesen sein JRRLEY
(g35.1)
N—
o O Ein Lernziel zalte immer die Befahigung zu
= lebenslangem lermen sein (g35.3) -0 7e
O Ein Lernziel solte immer die Befahigung RS Lernfarderung
o zum selbstgesteuerten Lernen zu sein ;e 5
(635 2) g (5,39%)
u O Kursmaterial solte fortlaufend auf die k!
Zielgruppe hin optimiert werden [g34.59)
] O Tests zur Uberprifung des Wissensstandes g
(437.2) 054*-———____‘ Ruckkoppelung des Lernens
o Ubungsaufyaben : —_— [09%
Ubungsaufyaben (g37.1 052 | (B,09%)
E
g Zeitempfehlung bei Aufgabenstellungen -
y3_s o ) Ay | Individuelle Aufgabenstellung
O unterschiedliche Schwierigketsgrade bei —— {5,89%)
Aufgabenstellungen (g33.1) il i
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Modell subjektiver Qualitat: Architektur

Felder subjektiver Qualitat (7)

Dimensionen subjektiver Qualitét (30)

Faktoren subjektiver Qualitéat beim E-Learning (153)




Zielgruppenspezifische Qualitatsprofile

Der Individualist

(N=328)

= Inhaltsorientiert

= Inhaltsbezogene Qualitdtsanspriiche &

= Individualisierte Angebote ©

= Didaktische Strukturierung ©

= Selbstgesteuertes Lernen ©

= Prasenzveranstaltungen, Interaktion-
und Kommunikation ©

Der Ergebnisorientierte

(N=235)

= eigenstandig & zielorientiert

= Individualisierung ©: Standardangebote

= Arbeitsintegriertes Lernen &

= Instrumentelle Zweckorientierung

= Lern- und Medienkompetenz ©

= Prasenzveranstaltungen, Interaktion-
und Kommunikation ©

Der Pragmatiker

(N=293)

= Bedarfsorientiert

= Individualisierte Angebote O

= Tutorielle Betreuung sachorientiert €
= Aul3erokonomische Kosten ©

= Information & Beratung ©

= Personalisierung der LP ©

= Didaktische Anforderungen ©

Der Avantgardist

(N=392)
Interaktionsorientiert
Diskussion/ Kommunikation ©
Tutorielle Betreuung lernerorientiert &
Medien/ Technik avantgardistisch (0)
Virtuelle Lerngruppen ©
Information & Beratung ©

Didaktische Reichhaltigkeit & l
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Qualitat fur E-Learning-Services: Key Findings

*®

Ein Modell subjektiver Qualitat besteht aus
umfassenden Learning Services und ist nicht auf
didaktische Qualitat beschrankt.

Alle E-Learning-Services missen an den
Anforderungen von Lernenden ausgerichtet werden

Flexible E-Learning-Services erfordern ein

gualitatsgesteuertes Zusammenspiel unterschiedlicher

Serviceprovider

Die Anforderungen von Lernern an die Qualitat beim
E-Learning konnen nicht einheitlich Iin einem
Qualitatsmodell beschrieben werden. Vielmehr ist eine
Entwicklung zielgruppenbezogener Qualitat wichtig.




“Computing today is about what computers can do;

the new computing will be about what people can do.”
Ben Shneiderman

Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!!

UIf Ehlers
uehlers@wi-inf.uni-essen.de




