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Nutzung Internet - Demographie

LernNetz

Berlin-Brandenburg

Internetnutzer in Deutschland
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Angaben in Prozent
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* insgesamt 33-Millionen Bundesburger/-innen nutzen das Internet*

» praktisch Uber 80% der 14 — 29 Jahrigen®

Quelle: Seven-One-Interactive* Oktober .2002 Dsesadu;gmmmm.ammu.;

Wilkele Leuschnar sV



LernNetz
Griinde der Internet-Nutzung Berlin-Brandenburg

Versenden van eMails 8509
79,7

Abruf aktueller Infos und 68,9
Nachrichten 674

Unterhaltung, aus Neugier 62.9

Abruf von 562

Produktinformationen 43,2

Recherche/ Abruf von 50,6
Datenbanken 419

Durchfihren von Downloads 50,2

43,8
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Basis = 1000 Internet-Nutzer / ComCult Access Panel B2002 02001 Angaben in %:
Top 2: sehr haufig / haufig

* News, Produktinformationen, Kommunikation und Recherche sind wesentliche
Motive

Quelle: Quelle: ComCult Panel-Report 2002

.
DGE Bildungywerk Bavlin-Brandenkburg
Wilhelen Leuschnar 8.V



LernNetz
Berlin-Brandenburg

* hohe Arbeitslosigkeit
* hoher Antell arbeitsloser Jugendlicher unter 25 Jahre

 immer mehr Arbeitnehmer/-innen ohne
abgeschlossene Berufsausbildung

* unubersichtliche Weiterbildungslandschaft
 Bildungssuchende oftmals orientierungslos

- Uberangebot durch rein quantitativ arbeitende
Datenbanken

* bildungsferne Zielgruppen werden oftmals
uberfordert / nicht erreicnt E



LernNetz
Berlin-Brandenburg

* LernLaden

* Aus,- Bildungs,- und Weiterbildungstrager
* Hochschulen / Fachhochschulen

* Arbeitsamter

* Volkshochschulen die fur....

* Weiterbildungs- und Arbeitssuchende
* Jugendliche

* besonders bildungsferne Personen

- KMU-Beschatftige... MaBnahmen und Angebote bereit stellen E



Module Onlineberatung

LernNetz
Berlin-Brandenburg

| | |
Einzelchat- Moderierte E-Mail-
beratung Gruppenchats Beratung

Selbstdarstellung
Einrichtung

Beratungsdokumentation
Auswertung / Statistik

Einsatz der Beratungsmethode nach Zielgruppe:

* jungere Nutzer -> gute Erreichbarkeit uber Chat
- altere Nutzer -> gute Erreichbarkeit uber E-Mail-Beratung
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Bedarfsermittlung

LernNetz
Bildungssuchende Berlin-Brandenburg
Zielgruppen
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- Informationstransfer Blldungstrager
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LernNetz
Berlin-Brandenburg

* erganzt die Beratungsarbeit

» optimiert die Ansprache und Erreichbarkeit insbesondere junger
Zielgruppen durch die neuen Methoden und Kommunikations-
moglichkeiten

* flexibilisiert Arbeitsablaufe und Arbeitszeiten in der Beratung

» schafft effiziente und nachhaltige Betreuung der Bildungssuchenden
(Vor- und Nachsorge, Betreuung)

* sichert Medienkompetenz fur Mitarbeiter/innen



LernNetz
Berlin-Brandenburg

* operative Internet-Prasenz (eigenes Profil)

» Softwarelosung fur Einzel- und Gruppenchatberatung

* eine SSL-verschlusselte, webbasierte E-Mailberatung

* Foren zum Austausch zwischen den Berater/innen des Netzwerkes

» moderierte Expertenchats mit Auswertungstool fur den Frage-Antwort-
Katalog

* Onlinedokumentation ermoglicht Selbsteinschatzung durch Vergleich
mit dem Durchschnittswert



LernNetz
Berlin-Brandenburg

* individuelle und bedarfsgerechte Beratung
* Userdaten und Newsletter fur nachhaltige Kundenbindung
- mehr Kundennahe

* Monitoring gibt Aufschluss uber Beratungsverlauf und dient der
Qualitatsentwicklung

* Transparentes Angebot qualitativ hochwertiger Anbieter

» vielfaltiges Beratungsangebot verschiedener Bereiche (Weiterbildung,
Bildung, Ausbildung)



LernNetz
Berlin-Brandenburg

* hoherschwellige Angebote nicht wahrnehmen

» zeitlich eingeschrankte Bildungssuchende (Beruf, Familie, etc.)
* Jugendliche mit starker Affinitat zum Medium Internet

* von der Mobilitat eingeschrankte Suchende (Behinderte, etc.)

* strukturell schlecht angebundene Menschen

* ein gelegentliches Coaching suchen

i iee {.:'E
Quelle: Seven-One-Interactive* Oktober .2002 PG8B \s Brandanbury



LernNetz
Berlin-Brandenburg

- Komplettierung der Angebotspalette durch Onlineberatung
* Die Erreichbarkeit wird wesentlich verbessert
* Beratungsablaufe und -zeiten lassen sich flexibilisieren

* Userdaten werden archiviert, sind zuganglich und bei Mehrfachanfragen
wieder verwendbar

* Vernetzung /Austausch mit Partnern

* Fur die Bildungsberater/-innen ermoglicht das Projekt:
* die bedarfsgerechte Kunden/-innenberatung,
» die nachhaltige Betreuung,
* Qualitats- und Erfolgskontrolle
» Evaluation des gesamten Projektes

..... {_:-OE
Quelle: Seven-One-Interactive* Oktober .2002 PG8B \s Brandanbury



LernNetz
Berlin-Brandenburg

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit

Leuschner sV



