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Onlineberatung im LernNetz Berlin-Brandenburg

Das Projekt LernNetz Berlin-Brandenburg (LNBB) verfolgt zukunftsweisende Wege in der Bildungsarbeit. Innerhalb des Projektes wird neben der lokalen Beratung von Bildungssuchenden in den LernLäden der Bezirke Pankow, Neukölln und Dahme-Spreewald ein hochinteraktiver Onlineberatungs- und Informationsservice zur Aus- und Weiterbildungsberatung aufgebaut. 

Das DGB - Bildungswerk Berlin-Brandenburg, Wilhelm Leuschner e.V. entwickelt als Teilnetzwerk im Rahmen des LNBB unter der Adresse www.das-bildungsnetz.de eine onlinebasierte Aus- und Weiterbildungsberatung im Internet. Das-bildungsnetz..de ermöglicht damit ein interaktives Netzwerk, in dem unterschiedliche Bildungsträger und Beratungsangebote partnerschaftlich zusammengeführt werden können. Qualifizierten Bildungsberater/-innen der Projekt-Partner aus Bildungs-, Ausbildungs,- und Weiterbildungseinrichtungen sowie der eingebundenen LernLäden bieten auf dieser Internetplattform ihre individuelle Online-Beratung und Kundenbetreuung an. Damit erhöht sich die Chance für den/die Bildungssuchende(n) eine auf seine individuellen Bedürfnisse und Interessen zugeschnittene Beratung selbstständig zu recherchieren, zu vergleichen und sich für das passende Angebot zu entscheiden: das-bildungsnetz.de bietet dafür alle Informations- Kommunikations- und Interaktionsformen des Mediums Internet, wie E-Mail, Chat, Foren, Expert(inn)enchats etc. 

Mit das-bildungsnetz.de wird somit ein innovatives Bindeglied zwischen dem wachsenden Bedarf der weiterbildungssuchenden Internet-User und den Bildungs-, Weiterbildungs,- und Ausbildungsträgern geschaffen. Darüber hinaus können besonders bildungsferne und über konventionelle Bildungsberatungen nur schwer erreichbare Zielgruppen durch die Attraktivität des Mediums und seine Convenience bei der persönlichen Beratung per Chat und E-Mail betreut werden. 
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