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1 Zusammenfassung
2 Servicekonzept

4 Marketingkonzept



LernNetz
Berlin Brandenburg

Organisationsstruktur {
Der Verein

Projekt- und Netzwerkmanagement

} } |

Teilnetzwerk Neukolln Teilnetzwerk LDS Teilnetzwerk Pankow
gsub mbH JUMP gGmbH ziz GmbH
LernLaden

Einrichtungen in denen Kunden einfach und komfortabel
auf Bildungs- und Weiterbildungsinformationen zugreifen konnen

L Schnittstelle Internet ¢
InfoPortal Bildungsberatung Online
Weiterbildungsdatenbanken —>

Bildungsinformationen DGB Bildungswerk Berlin-Brandenburg

Kompetenzstelle fur Qualitatssicherung in der Weiterbildung (KOS)

Weiterbildungsberatung in KMU



1 Zusammenfassung (k.ﬂ.ﬁ"&iﬁﬁm

Weiterbildungsunternehmen

KOS: Qualitatssicherung

(geforderte) JobCenter LNBB-Lermliden Kammern Unternehmens-
Beratungs- und it Online-Portal und und
stellen Arbeitsagenturen Verbande Personalberater

| I
LNBB Bildungsberatung LNBB Bildungsmanagement

LernNetz
Berlin-Brandenburg

Privatkunden Firmenkunden
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Servicekonzept

1 LNBB-Bildungsheratung
fur Privatkunden/innen
2 LNBB-Bildungsmanagement
fur Firmenkunden
3 LNBB-Weiterbildungsreport
4 KOS Kompetenzstelle



Servicekonzept

1 LNBB-Bildungsheratung
fur Privatkunden/innen

2 LNBB-Bildungsmanagement
fur Firmenkunden



2.1 LNBB-Bildungsberatung fiir Privatkunden/innen {bifﬂﬂiﬁﬁ.mm

Modul 1:
Weiterbildungsprofil erstellen

Modul 2

Weiterbildungsmalinahmen auswahlen



2.2 LNBB-Bildungsmanagement fiir Firmenkunden {bifﬂﬂiﬁﬁ.mm

Modul 1
Bedarf analysieren

Modul 2

Weiterbildungsinstrumente auswahlen

Modul 3

Umsetzung begleiten



4  Marketingkonzept (Efrﬂﬁ'éif.ﬁenm

1 Produktpolitik
2 Preispolitik
3 Kommunikationspolitik

4 Vertriebspolitik
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2 Preispolitik



4.2  Preispolitik Privatkund/innen {E;Lﬂﬁiﬁﬁenhw

Produkt Preis Beratungs-Gutschein

LNBB Bildungsberatung fiir Privatkunden

Erstberatung kostenfrei /

Modul 1 Weiterbildungsprofil erstellen

150 Euro 150 Euro
Modul 2 Weiterbildung auswahlen




4.2 Preispolitik Firmenkunden

{LE rnNetz
Berlin Brandenburg

Produkt Preis Beratungs-Gutschein
LNBB Bildungsmanagement fur Firmenkunden

Erstberatung kostenfrei /

Modul 1 Bedarf analysieren nach Aufwand 500 Euro

Modul 2 Instrumente auswahlen nach Aufwand 500 Euro

Modul 3 Umsetzung begleiten nach Aufwand kein Gutschein
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Beratungs-Gutscheine zur Einlosung bei
potentiellen Finanziers, z.B. Zuwendungen
offentlicher Hand

- sind die erfolgsabhangige Komponente
der offentlichen Finanzierung des LNBB

- schaffen bei den Kunden das Bewusstsein
fur Marktpreise

- unterstutzen forderfahige Kunden



4.2 PreiSpOlitik {blﬁmﬂﬁﬁjnntug

Kriterien fur Nutzung von Beratungs-Gutscheinen

- Forderfahigkeit des Kunden
(u.a. arbeitsuchend bei Privatkunden,

KMU-Kriterien bei Firmenkunden)
- Bereitschaft zu verbindlichen Vereinbarungen
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- Bildungsberatungsfinanzierung ist aus heutiger
Sicht mit Mischfinanzierungen und kreativen
Modellen moglich

- Beachtung der ortlichen Bedingungen

- Aufbauen auf vorhandenen Netzwerkstrukturen
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